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Referenzschreiben

Sehr geehrte Damen und Herren,

das Forstliche Ausbildungszentrum Mattenhof in Gengenbach umfasst einem Beherbergungs- und Ver-
pflegungsbetrieb fiur rund 80 Forstwirt- bzw. Forstwirtin-Auszubildende pro Jahrgang, die in wechseinder
Gruppenzusammensetzung in Unterrichtsbiécken von je drei- oder vierwdchiger Dauer in gut 40 Wochen
pro Jahr berufsbeschult und Gberbetrieblich ausgebildet werden.

Fur den hauswirtschaftlichen Bereich haben Sie fur uns auf Basis einer zunachst von Ihnen durchgefuhrten
fundierten Analyse mit Erfahrung und Augenmaf Vorschlége fur die Optimierung und Verbesserung der
Strukturen und Ablaufe erarbeitet sowie eine Personaleinsatzplanung fiir den Kiichen- wie auch fur den Rei-
nigungsbereich neu konzipiert. Die erforderlichen Umsetzungsschritte haben Sie begleitend mit auf den Weg
gebracht. Dariiber hinaus standen Sie fir ,niedrigerschwelligen® Beratungsbedarf im Zuge der Umsetzung
von Verbesserungen und Verénderungen stets unkompliziert und zeitnah zur Verfugung.

Uberzeugt haben uns Ihr Fachwissen und lhr ,handwerkliches* Kénnen bei der Analye unserer Strukturen,
unserer Prozesse und unseres Ressourceneinsatzes sowie die darauf aufbauenden, von hoher Fachlichkeit
gekennzeichneten und dennoch pragmatischen Verdnderungsvorschlage.

Hervorzuheben ist dariber hinaus die Uberaus konstruktive und angenehme Zusammenarbeit mit der Pro-
jektleiterin, Frau Martin, die als fachlich und sozial hochkompetente Persénlichkeit in kurzer Zeit unser volls-
tes Vertrauen erworben hat und uns intensiv an ihrer Erfahrung und ihrem Wissen hat teilhaben lassen: Eine
Schulung im Verstehen, wie ein Hauswirtschaftsbereich funktioniert, fir uns als Leitungspersonal ,so ganz
nebenbei”.

Wir bedanken uns fir die professionelle Zusammenarbeit und wiirden uns jederzeit wieder fur eine Zusam-
menarbeit mit der Liebenau Service GmbH entscheiden. Sehr gerne sprechen wir lhnen daher unsere Emp-

fehlung aus.

Dr. Maria Hehn, Bernhard Kohler
Forstliche Leiterin FAZ Mattenhof Leiter Amt fir Schuie und Kultur, Ortenaukreis

Mit fleundlichen GruRen



