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Vorwort

Der Gewaltschutz im Berufsbildungswerk ist von zentraler Bedeutung, um eine sichere und forderliche
Lern-, Arbeits- und Wohnumgebung fir alle Teilnehmenden und Mitarbeitenden zu schaffen.

‘Diese Richtlinie beinhaltet primar, sekundar und tertidrpraventive MalRnahmen, die sowohl physische,
psychische Gewalt verhindern und ein respektvolles Miteinander fbrdern.\

Wir, die Liebenau Berufsbildungswerk gemeinniitzige GmbH und ihre Mitarbeitenden, stehen ein - fir
eine Kultur der Gewaltfreiheit - die von einem respektvollen und wertschatzenden Umgang gepragt ist
und die Wirde jedes Menschen achtet. Jegliche Form von Gewalt ist inakzeptabel und wird
entsprechend geahndet. Auch angedrohte Gewalt und jegliche Formen von Diskriminierung wie
beispielsweise Rassismus, Antisemitismus, Rechtsextremismus, Homo- und Transphobie haben hier
keinen Platz und werden nicht toleriert. Dabei ist es unerheblich, von wem diese Gewalt ausgeht und
gegen wen sie sich richtet. Niemand darf wegen seines oder ihres Geschlechts, der Herkunft, der
Religion und Weltanschauung, des Alters, einer Behinderung oder wegen der sexuellen Orientierung
und Identitat diskriminiert werden.

Gewalt in jeglicher Form stellt eine ernstzunehmende Bedrohung fir die physische und psychische
Unversehrtheit von Individuen dar. Im Liebenau BBW ist es daher von entscheidender Bedeutung,
proaktive MaRnahmen zu ergreifen, um Gewalt zu verhindern und Mitarbeitende und Teilnehmende zu
schitzen. Das vorliegende Gewaltschutzkonzept zielt darauf ab, klare Richtlinien und Strategien zu
etablieren, die helfen, Gewalt in all ihren Erscheinungsformen zu erkennen, zu verhindern und adaquat
zu reagieren. Es dient als Handlungsrahmen fur alle im BBW und betont die gemeinsame
Verantwortung, eine sichere und respektvolle Umgebung zu schaffen. Dabei werden sowohl praventive
MaRnahmen als auch Reaktionsmechanismen detailliert beschrieben, um ein effektives und
ganzheitliches Schutzsystem zu gewahrleisten.

Im Liebenau BBW machen wir uns stark Gewalt und Grenzverletzungen. Dienstgeber und MAV setzen
sich gemeinsam dafir ein, alle VerstoRe gegen ein faires Miteinander, insbesondere alle Formen von
Gewalt, Mobbing oder Grenzverletzungen in Abteilungen und Einrichtungen des Liebenau BBW zu
vermeiden und — soweit dennoch vorhanden - konsequent zu unterbinden und ein faires Miteinanders
und ein gutes Betriebsklima aktiv zu férdern. Der Dienstgeber setzt sich mit Nachdruck dafir ein, dass
Vorgesetzte und Mitarbeitende diese Grundsatze beherzigen.!

Unsere Richtlinie zum Gewaltschutz fuRt auf unserem Fundament, den Liebenauer Leitlinien und
unseren Haltungssatzen.

1 Siehe auch Dienstvereinbarung fiir ein faires Miteinander und zum Umgang mit Gewalt, Mobbing oder Grenzverletzungen
am Arbeitsplatz: Dienstvereinbarung fir ein faires Miteinander.pdf (slieb.de), S. 2-3.
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1 Grundlagen und rechtlicher Rahmen

1.1 Definition von Gewalt und deren Formen

Gewalt ist ... der absichtliche Gebrauch von angedrohtem oder tatséchlichem kérperlichem Zwang
oder physischer Macht gegen die eigene oder eine andere Person, gegen eine Gruppe oder
Gemeinschaft, der entweder konkret oder mit hoher Wahrscheinlichkeit zu Verletzungen, Tod,
psychischen Schdden, Fehlentwicklung oder Deprivation fiihrt”.

(Definition der Weltgesundheitsorganisation, 2002)

§ 34 Strafgesetzbuch Rechtfertigender Notstand

Wer in einer gegenwartigen, nicht anders abwendbaren Gefahr fir Leben, Leib, Freiheit, Ehre,
Eigentum oder ein anderes Rechtsgut eine Tat begeht, um die Gefahr von sich oder einem anderen
abzuwenden, handelt nicht rechtswidrig, wenn bei Abwédgung der widerstreitenden Interessen,
namentlich der betroffenen Rechtsgliter und des Grades der ihnen drohenden Gefahren, das
geschitzte Interesse das beeintrachtigte wesentlich Uberwiegt. Dies gilt jedoch nur, soweit die Tat ein
angemessenes Mittel ist, die Gefahr abzuwenden

Vereinfachtist also unter Gewalt jedes Mittel zu verstehen, welches eingesetzt wird, um einem anderen
Menschen den eigenen Willen aufzuzwingen oder etwas machen zu lassen, was er oder sie personlich
nicht will. Gewaltausiibung ist damit immer auch mit der Durchsetzung von Macht verbunden. Daher
findet eine Anwendung von Gewalt oder Entladung von Aggression hdufig an jenen Menschen statt, die
sich nicht wehren kénnen.

In Pflege und Betreuung kann man zwischen der strukturellen, indirekten und der personalen Gewalt
unterscheiden. Die strukturelle-indirekte Gewalt ist gekennzeichnet durch Gerduschlosigkeit und in
gewisser Weise von Unsichtbarkeit. Es gibt zudem die personale Gewalt, die von einer Person ausgeht
und sich direkt und geradewegs an das ,Opfer” wendet, wie z.B. Vernachldssigung, Misshandlung etc.

Gewaltformen konnen folgendermafen unterschieden werden:

Gewaltform Beispiele

Korperliche Gewalt - Schlagen

- Zufugen von Schmerzen

- Personen gegen ihren Willen festhalten, berihren etc.

- Essensentzug, Schlafentzug, Medikamentenentzug

- Gebrauch und Vertrieb von Suchtmitteln in der Einrichtung

- Personen abwerten, ignorieren, lacherlich machen, demdtigen
- Lastereien

- Ausgrenzungen

- Bewusstes Uber- oder Unterfordern

Psychische Gewalt :—Keybep)-MebbmgL ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, I

Kommentiert [AR2]: Ist Mobbing/Cybermobbing vielleicht eher
auch als Gewaltform aufzufiihren, statt als Unterpunkt an dieser
Stelle? Mobbing kann ja sowohl psychisch als auch physisch
ausgelibt werden.
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- Personen emotional an sich binden bis zur Abhdngigkeit

Sexuelle Gewalt

Ubergriffe ohne Kérperkontakt:
- Sexualisierte Sprache
- anzugliche Blicke
- Verletzung der Intimsphére

Ubergriffe mit Kérperkontakt:
- Unangemessene Beriihrungen
- sexueller Missbrauch
- Notigung
- Vergewaltigung

Padagogische und
geistliche Gewalt

- UnverhaltnismaRige Regeln und Verbote
- Zwangsweises Durchsetzen von Regeln durch Strafen
- Bossing

Strukturelle Gewalt

- Ungerechtfertigt starre Hausordnungen, Tagesabldufe etc.

- Vorenthalten von Informationen

- Mangelnde Erreichbarkeit

- Erschwerter Zugang zu Teilhabe und Selbstbestimmung

- Einsatz von nicht ausreichend qualifiziertem Betreuungspersonal
und damit nicht bedarfsgerechte Betreuung

Zerstorerische Gewalt

- absichtliches Zerstéren von fremdem Eigentum
- Absichtliches Verschmutzen von Rdumen

- Zerreilen von Kleidung

- Brandstiften

Mobbing /
Cybermobbing

Der Begriff Mobbing leitet sich aus dem englischen ,,to mob" ab und
wird mit anpobeln, jemanden bedrangen, angreifen, etc. Ubersetzt.
Mobbing bedeutet, dass jemand systematisch und Uber einen ldangeren
Zeitraum schikaniert, drangsaliert, benachteiligt und ausgegrenzt wird.
Es kann daher sowohl kérperliche als auch psychische Gewaltformen
beinhalten. Streit unter gleich starken Parteien oder einmalig
vorkommende Ungerechtigkeiten, Krach oder Hanseleien werden nicht
dem Mobbing zugeordnet.

Mobbing im digitalen Raum wird Cybermobbing genannt und hoért im
Unterschied zu "rein" analogem Mobbing nicht vor der Haustire auf,
sondern geht Zuhause Uber neue Medien weiter.

Besondere
Bedrohungslagen
*werden im\Kriseanan \7
des BBW behandelt

- Amoklauf
- Bombendrohung
- Geiselnahme

- Brandstiftung

- {Kommentiert [AR3]: Dann irgendwann darauf verlinken?
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1.2 Gesetzliche Grundlagen und Verpflichtungen

Artikel 16 des Ubereinkommens der Vereinten Nationen Uber die Rechte von Menschen mit
Behinderungen (UN-BRK) verpflichtet die Vertragsstaaten, alle Menschen mit Behinderungen sowohl
innerhalb als auch auRerhalb der Wohnung vor jeder Form von Ausbeutung, Gewalt und Missbrauch,
einschlieBlich ihrer geschlechtsspezifischen Aspekte durch geeignete MaRRnahmen zu schitzen.

Im Rahmen der Gesetzgebung im , Gesetz zur Starkung der Teilhabe von Menschen mit Behinderungen
sowie zur landesrechtlichen Bestimmung der Trager von Leistungen fur Bildung und Teilhabe in der
Sozialhilfe (Teilhabestdrkungsgesetz)”, wurde dies in 2021 ins Sozialgesetz aufgenommen. Am 10. Juni
2021 trat die Regelung zum Gewaltschutz in der Eingliederungshilfe in Kraft. § 37 a SGB IX fordert die
Leistungserbringer auf, geeignete MalRnahmen zum Schutz vor Gewalt fir Menschen mit
Behinderungen und von Behinderung bedrohter Menschen, insbesondere fir Frauen und Kinder, zu
treffen.

Zu den geeigneten MalRnahmen gehoren insbesondere die Entwicklung und Umsetzung eines auf die
jeweiligen Einrichtungen und Dienste zugeschnittenen Gewaltschutzkonzeptes. Als weitere geeignete
MaRnahme werden in der Gesetzesbegrindung bespielhaft Fortbildungs- und
SensibilisierungsmaRnahmen fir Mitarbeitende, Praventionskurse fir Menschen mit Behinderungen,
Vernetzung mit externen Partnerinnen und Partnern, feste interne Ansprechpersonen in Einrichtungen
sowie Beschwerdestellen und andere geeignete Beteiligungsstrukturen benannt. Die
Rehabilitationstrager und die Integrationsamter haben nach § 37 a Abs. 2 SGB IX dabei den Auftrag
erhalten, auf die Umsetzung hinzuwirken, wobei nicht benannt wird, in welcher Form dies erfolgen soll.

Grundsatzlich: Teilnehmende und Mitarbeitenden vor Gewalt zu schiitzen, ist in unserem BBW gelebte
Praxis, die kuinftig konzeptionell und Gberprifbar erfolgen wird.

Neuntes Buch Sozialgesetzbuch (SGB IX): § 37a Gewaltschutz

(1) ,Die Leistungserbringer treffen geeignete Malknahmen zum Schutz vor Gewalt fir Menschen mit
Behinderungen und von Behinderung bedrohte Menschen, insbesondere fur Frauen und Kinder mit
Behinderung und von Behinderung bedrohte Frauen und Kinder. Zu den geeigneten MalRnahmen nach
Satz 1 gehoren insbesondere die Entwicklung und Umsetzung eines auf die Einrichtung oder
Dienstleistungen zugeschnittenen Gewaltschutzkonzepts.

(2) Die Rehabilitationstrager und die Integrationsamter wirken bei der Erfullung ihrer gesetzlichen
Aufgaben darauf hin, dass der Schutzauftrag nach Absatz 1 von den Leistungserbringern umgesetzt

wird.”

1.3 Zielgruppe
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Alle Personen in unserer Einrichtung kénnen sowohl Opfer als auch Ausfihrende von Gewalt werden.
Wir schauen hin bei

e Gewalt unter den Teilnehmenden, die unsere Einrichtung in Anspruch nehmen

e Gewalt durch Dritte an den Teilnehmenden, die unsere Einrichtung in Anspruch nehmen

e Gewalt durch Mitarbeitende an den Teilnehmenden, die unsere Einrichtung in Anspruch
nehmen

e Gewalt durch Teilnehmende an Mitarbeitenden.

e Gewalt unter den Mitarbeitenden.

e Gewalt durch externe Personen an Mitarbeitenden oder Teilnehmenden

Dieses Konzept gilt daher fiir alle Mitarbeitenden und Teilnehmenden des Liebenau BBW an allen
Standorten.

1.4 Zielbeschreibung

Das vorliegende Gewaltschutzkonzept hat zum Ziel, MaRnahmen zum Umgang mit Grenzverletzungen
und Gewaltvorfallen vorzugeben, die den gegebenen strukturellen Rahmenbedingungen angemessen
sind bzw. diese optimal zu nutzen.

Grenzverletzung

Eine bewusste Grenzverletzung ist die absichtliche Uberschreitung der Intimsphdre einer Person, durch
die Grundrechte wie Freiheit, Ehre, Gesundheit, Eigentum, verletzt werden. Der Mensch, dem die
Grenzverletzung widerféhrt, muss bzw. darf sie als solche definieren, da die Intimsphdre bei jedem
Menschen, bedingt durch seine Sozialisation, seine Erfahrungen, seine Wahrnehmung etc.
unterschiedlich ist. Mit Grenzverletzungen sind keinesfalls nur Straftatbesténde gemeint, auch das
Hervorrufen eines unguten Gefiihls in Alltagssituationen kann durchaus schon als Grenzverletzung
empfunden werden.

Unsere Klientel sind Jugendliche und junge Erwachsene, die oftmals aufgrund ihrer Vorgeschichte noch
nicht ausreichend gelernt haben, welche Verhaltensweisen grenzverletzend sein kédnnen und welche

Auswirkungen daraus erfolgen.

Dementsprechend sind wir aufgerufen, neue Mitarbeitende durch geeignete MalRnahmen auf den
Umgang und die Arbeit mit unserer besonderen Klientel vorzubereiten.

So soll Gewalt wirksam verhindert werden:

- Schaffung einer gewaltfreien Lern-, Arbeits- und Wohnumgebung.

- Forderung von sozialen Kompetenzen und Konfliktlosefahigkeiten.

- Sensibilisierung aller Beteiligten fuir das Thema Gewalt und deren Auswirkungen.

- Vereinbarung und Etablierung klarer Verhaltensregeln und Konsequenzen bei VerstoRen.
- Gezielte und unterstitzende Angebote fir Opfer und Tater
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2 Grundlagen des Liebenau BBW

2.1 Vision & Mission

Die Stiftung Liebenau tritt ein fir die Werte des freiheitlichen, demokratischen und sozialen Rechtstaats.

Sie achtet die unbedingte Wirde des einzelnen Menschen von seiner Entstehung bis zum Tod

unabhéangig von Geschlecht, Religion und Nationalitat. Auch koérperliche, geistige oder seelische

Einschréankungen eines Menschen kdnnen seine unantastbare Wiirde nicht beeintrédchtigen.

Mit dem Leitgedanken ,In unserer Mitte - der Mensch”, setzen die Stiftung Liebenau und ihre
Tochtergesellschaften in vielfaltiger Form die UN-Behindertenrechts-Konvention um.

Den Menschen in die Mitte stellen bedeutet fir den Bereich der beruflichen Rehabilitation Teilhabe zu

ermoglichen. Die Vision des Liebenau BBW lautet daher ,Teilhabe fiir Jeden”. - {hat formatiert: Schriftart: Kursiv, Unterstrichen
o ‘} hat formatiert: Fett, Schriftart: (Standard) Calibri,

Schriftfarbe: Benutzerdefinierte Farbe(RGB(139;0;0)), Muster:

Transparent (WeiB)
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2.2 Bildungsleitsatze

lauf Basis der Arbeit am gemeinsamen Bildungsverstandnis und unserer Haltung sowie im Rahmen _ - ‘[ Kommentiert [AR7]: Aus der aktualisierten Seite Umgang mit J
Gewalt

\{ Kommentiert [AR8R7]: Begriff ,Gewaltschutz-Richtlinie” auch
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unserer Gewaltschutz-Richtlinie_erarbeiteten wir uns ein gemeinsames Verstandnis zum Umgang mit

3 B B .
Gewalt oder Grenzverletzungen.” Gewaltvorfélle und Grenzverletzungen kénnen und werden immer in SP korrigiert: Umgang mit Gewalt

wieder in unserem Arbeitsalltag vorkommen. Dies ist nicht gleichbedeutend mit schlecht geleisteter

Arbeit. In Bezug auf unsere Teilnehmenden sind alle richtig, die bei uns sind. Die Eingangstire in unser

2 Interne Quelle: Umgang mit Gewalt
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BBW st breit. Wir suchen uns die Teilnehmenden nicht nach Noten, Diagnosen, wirtschaftlicher

Verwertbarkeit oder Gewaltfreiheit aus.

Gewalt und Grenzverletzungen konnen auf unterschiedlichen Ebenen Vorkommen: zwischen

Mitarbeitenden, zwischen Mitarbeitenden und Teilnehmenden oder zwischen Teilnehmenden. Unsere

Bildungsleitsatze bringen unsere Haltung zum Thema Gewalt bereits an vielen Stellen zum Ausdruck:

Personliche Weiterentwicklung sowie dauerhafte umfdngliche Teilhabe:

Wir arbeiten personenzentriert, passgenau und bringen unsere Kompetenzen und Ressourcen

auch im Umgang mit Gewalt zum Einsatz.

Vermittlung und Aneignung von Wissen, Fertigkeiten und Werten:

wir lehnen Gewalt ab, unsere Arbeit basiert auf Beziehung, wir vermitteln Freude und

Zuversicht.

Befdhigung zum achtsamen Miteinander:

wir nehmen eine Vorbildfunktion wahr, wir tragen Verantwortung, wir arbeiten verlasslich, auf

Basis einer ausgepragtem Lernkultur, sind achtsam und sensibel. Wir leben keine Gewalt vor.

Wir schaffen geeignete Rahmenbedingungen:

Wir arbeiten auf Basis einer umfangreichen Gewaltschutzkonzeption, die uns von praventiven

MaRnahmen bis zum konkreten Ablauf nach Gewaltvorfallen Orientierung bietet. Wir fihren

mit eigenen geschulten Trainerinnen und Trainern professionelle Deeskalationstrainings mit

allen Mitarbeitenden, die mit Teilnehmenden arbeiten, durch und binden unsere Fachdienste

konsequent mit ein. Wir sorgen flr eine gute Ausstattung, zum Beispiel mit Ausweichrdumen

bei Gewaltvorfallen.

Lernende Organisation im Wandel:

Wir reflektieren unsere Arbeit, wir lernen voneinander, wir teilen Wissen. Bei Gewaltvorféllen

suchen wir die kollegiale Beratung, fir die wir eigens geschulte Mitarbeitende haben.

Christliches Werte — und Weltversténdnis:

10



Richtlinie zum Gewaltschutz Stiftung Ky
Liebenau Berufsbildungswerk gGmbH Liebenau

wir leben Toleranz und gegenseitigen Respekt vor. Wir arbeiten an unserer interkulturellen
Kompetenz.

2.3 Rollen und Verantwortlichkeiten

Rollen & lVera ntwortlichkeiten‘

Funktion Aufgaben und Verantwortlichkeiten

Gewaltschutzbeauftragter - Erste Ansprechperson fir Themen rund um

Gewaltschutz

(ca. 10 % = 4 Std Stellenumfang) Prifung und Verortung der Themen

- Zentrale Stelle zur Dokumentation, Sicherstellung
der Meldewege und weiterer MalRnahmen

- Einberufung des AK Gewaltschutz

- Kontaktperson zu externen Beratungsstellen

- Organisation / Koordination von Veranstaltungen

AK Gewaltschutz RegelmaRige Priifung und Uberarbeitung der Richtlinie

zum Gewaltschutz

Deeskalationstrainer nach Verpflichtende Schulung aller MA

ProDeMa®

Geschulte Mitarbeitende flr Unterstltzungsangebote nach KEB fir betroffene
kollegiale Erstbetreuung (KEB) Personen nach belastenden Erlebnissen (MA)
Psychologen und Coaches FDE Unterstltzungsangebote fir betroffene Personen nach

belastenden Erlebnissen (MA und TN)

Fahrungskrafte (fur - Alle notwendigen Malknahmen, die dem Schutz und
Mitarbeitende) der Unterstitzung betroffener MA dienen

11
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- Prufung und Entscheidung tber (arbeitsrechtliche)

Interventionen

Mitarbeitervertretung (MAV) - Sensibilisierung und regelmaRige Information von

Mitarbeitenden und Fihrungskraften zusatzlich zur

sofern MA beteiligt sind Information durch den Dienstgeber

- Anlaufstelle fir Beratung und Unterstitzung flr
betroffene Mitarbeitende. MA dirfen immer auf
MAV zugehen

- Begleitung von Gesprachen zwischen den

Beteiligten eines VerstoRes gegen diese Richtlinie

Fachkraft fur Arbeitssicherheit - Priifung digitales Verbandbuch

- Ggf. Einleitung weiterer MalRnahmen

- Unfallmeldungen

- Prufung und Entscheidung tber (arbeitsrechtliche)
Reha-Team
Interventionen bei Teilnehmenden
- Ggf. Information des Kostentragers, der

Erziehungsberechtigten etc.

Schulsozialarbeit - Gewaltpravention zu Schuljahresbeginn

- Ggf. bei Vorfallen involviert

Pastoraler Dienst - Interreligioser Dialog

- ‘Orientierungshilfen in Lebens- und Sinnfragen

Teilnehmendenvertretung (TNV) Ansprechpartner fur betroffene Teilnehmende, um
den Prozess anzustoRen
sofern TN beteiligt sind - Mitwirkung bei der Erarbeitung und regelmaRigen

Anpassung der Richtlinie

2.4 Haltungsleitungssatze

Sollte es zu Gewaltvorféllen von Teilnehmenden gegeniiber Mitarbeitenden kommen, hat der

einzelne Mitarbeitende ein hochstpersonliches Recht zur Strafanzeige, wenn er sich durch eine

Straftat verletzt sieht. Als Arbeitgeber halten wir ihn davon nicht ab und versuchen nicht die

Sache abzuwiegeln.

Bei gefahrlichen (zum Beispiel Angriff mit einem Messer) oder gar schweren

Koérperverletzungen muss die Staatsanwaltschaft ohnehin von Amts wegen ermitteln, so dass
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lassen wollen
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eine Strafanzeige auch durch die Geschaftsfliihrung geboten ist, falls der Mitarbeitende selbst

nichts unternehmen méchte.

Der eigene Schutz geht bei Gewaltvorfillen immer vor. Jeder hat das Recht auf Leben und

korperliche Unversehrtheit. Die Freiheit der Person ist unverletzlich. Wer eine Tat begeht, die

durch Notwehr geboten ist, handelt nicht rechtswidrig. Notwehr ist die Verteidigung, die

erforderlich ist, um einen gegenwartigen rechtswidrigen Angriff von sich oder einem anderen

abzuwenden. Jedem steht demnach das Recht zu, sich gegen Angriffe mit angemessenen

Mitteln zu schiitzen.

[Unsere \Haltungsleitsétze sollen in Zusammenhang mit Gewaltpravention folgendermalen

gelebt werden:

v' Wir schauen hin und nicht weg: Wir iibernehmen Verantwortung und handeln aktiv,

anstatt Probleme zu ignorieren.
v" Wir wenden uns Dir zu: Wir horen aktiv zu und sind fir Betroffene da.

v Wir vertrauen Dir: Wir respektieren die Aussagen und Erfahrungen der Betroffenen und
gehen vertrauensvoll damit um.

v Wir bleiben in Beziehung: Wir lassen Betroffene nicht allein und bieten langfristige
Unterstutzung an.

v" Wir machen Mégliches machbar, unmégliches verlangt niemand: Wir suchen nach
Lésungen und Wegen flr konkrete Hilfen.

v Wir bleiben in Bewegung und entwickeln uns weiter: Wir erkennen und respektieren
Grenzen des Machbaren bei Betroffenen als auch bei Helfenden.

2.5 Personalauswahl

Es ist unabdingbar eine achtsamkeitsfordernde Organisationskultur mit einer entsprechenden Fehler-,
Beschwerde- und Feedbackkultur, Verhaltensregeln und Risikoanalysen von kritischen sensiblen
Kontaktbereichen weiterzuentwickeln.

Bereits beim Bewerbungsgesprach und bei der Einstellung werden neuen Mitarbeitenden
grundsatzliche Informationen zu diesem Thema weitergegeben. Dienstregelungen werden allen
Mitarbeitenden bei Vertragsunterzeichnung ausgehandigt.

Um zu verhindern, dass Personen, die rechtskraftig wegen einer Straftat gegen die Flrsorge- und
Erziehungspflicht, die sexuelle Selbstbestimmung oder wegen der Misshandlung von Schutzbefohlenen
verurteilt wurden in der Arbeit mit Kindern, Jugendlichen sowie erwachsenen Menschen mit
Behinderung eingesetzt werden, mussen alle tatigen Personen, die im Rahmen ihrer Tatigkeit Kontakt
zu diesen Zielgruppen haben dem Arbeitgeber ein erweitertes Fiihrungszeugnis vorlegen. Grundlage
hierfur sind die Bestimmungen des §30a BZRG. Das Fuhrungszeugnis wird alle drei Jahre erneut
angefordert.
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In einer Selbstauskunft versichern zukinftige Mitarbeitende und Ehrenamtliche, dass sie nicht wegen
einer Straftat in Zusammenhang mit der sexuellen Selbstbestimmung oder Gewalt verurteilt sind und
auch aktuell kein Ermittlungsverfahren eingeleitet ist. Daneben verpflichten sie sich, im Falle eines in
diesen Fallen eroffneten Strafverfahrens den Dienstgeber hieriber zu informieren. Die

Selbstauskunftserklarung schlieRt damit eine Licke, die ein erweitertes Fihrungszeugnis nicht
abzudecken in der Lage ist.

Ehrenkontrakt: Jede freiwillig engagierte Person, jede hauptberufliche Mitarbeiterin bzw. jeder
hauptberufliche Mitarbeiter unterzeichnet den Ehrenkontrakt zusammen mit dem Dienstvertrag. Mit
diesem rdaumen alle im Liebenau BBW Tatigen dem Schutz der ihnen Anvertrauten oberste Prioritat ein.
Der Kontrakt beschreibt den gemeinsamen Verhaltenskodex. Mit Ihrer Unterschrift bekennen Sie sich
dazu, achtsam im Kontakt mit den Ihnen Anvertrauten zu sein und verantwortlich zu handeln.

2.6 Personalentwicklung

Die Vorbereitung auf den Umgang mit den Teilnehmenden und den damit verbundenen
Herausforderungen sind fester Bestandteil der Einarbeitung jedes neuen Mitarbeitenden.

Bereits in der intensiven Einarbeitungsphase und damit in der Probezeit des Mitarbeitenden wird
entsprechend Feedback gegeben und die Eignung fur das Berufsfeld Uberpruft.

Fortbildungen: Der Trager und die Einrichtungsleitung tragen Sorge daflr, dass die hauptamtlichen
Mitarbeitenden zu den fur Gewaltschutz einschldgigen Themen wie beispielsweise

v Interkulturelles Konfliktmanagement

v' Gewaltfreie Kommunikation

v" Formen und Folgen von Gewalt/Trauma, straf- und zivilrechtliche Normen
v' Sexueller Missbrauch, Schutz vor sexueller Gewalt

v’ Sensibilisierung fiir (Cyber-)Mobbing und richtiger Umgang mit Beteiligten

fortgebildet werden: Es werden entsprechende Angebote gemacht und Anregungen aufgenommen.
Mitarbeitende mit direktem Kontakt zu Teilnehmenden nehmen verpflichtend an Fortbildungen Teil,

in denen Wissen zu Krankheits- und Storungsbildern vermittelt wird. Dieses ist zwingend notwendig,
um im Umgang mit Teilnehmenden deren Verhalten einzuordnen und adaquat zu reagieren.

Dazu zéhlen u.a. folgende regelmiRig wiederkehrenden Schulungen]und‘Unterweisungen

Fachschulung ASS

1CF-Basis-Schulung und ICF-Anwender-Schulung
Rehapadagogische Zusatzausbildung (bei Mitarbeitenden ohne vorhandene

rehapadagogische Kompetenzen)
Deeskalationstraining nachlProDeMa@’

Weitere Fort- & Weiterbildungen 1
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Angela: ProDeMA-Konzeption mit richtiger FuRzeile in SP einstellen

Exkurs: Das ProDeMa Leitbild

- Mitarbeitende haben ein Recht auf einen sicheren Arbeitsplatz und auf Schulung im
optimalen Umgang mit Gefahrensituationen, die durch Teilnehmende entstehen kénnen.

- Der kranke, behinderte, betagte oder junge Mensch hat ein Recht auf geschultes Personal,
das mit seinen unvermeidbaren Anspannungszustinden und aggressiven
Verhaltensweisen professionell umgehen kann.

- Unser Ziel ist die Vermeidung von psychischen und physischen Verletzungen jeder Art
sowohl der Mitarbeitenden als auch der Betreuten oder Teilnehmende.

Bei der Schulung von Mitarbeitenden hat jeder Bereich sicherzustellen, dass die Inhalte der
obigen Aufstellung angemessen, dem jeweiligen Aufgabenfeld entsprechend und in
ausreichendem Male angeboten und umgesetzt werden. Anteile davon werden in das interne

Fortbildungsangebot (Weiterbildungsforum 2.0) integriert.

Uber die Akademie Schloss Liebenau werden Fort- und Weiterbildungen angeboten. Hier kénnen sich
interne und externe Fachkrafte, Fihrungspersonal und freiwillig Engagierte fachlich und personlich zu
den Themen Gewalt, Haltung, gewaltfreie Kommunikation und allen angrenzenden Themen

weiterbilden.

Die Beteiligung von externen unabhdngigen Experten ist zwingend erforderlich. Diese Schulungen sind
in angemessener Weise arbeitsfeldspezifisch auch ehrenamtlichen Mitarbeitenden anzubieten.
Dementsprechend legt das Konzept notwendige Grundstrukturen fest, die fur jeden Arbeitsbereich
mit Leben geflllt werden missen, um einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess in Gang zu setzen
und zu halten.

Wirksamer Schutz vor kérperlicher, seelischer und sexueller Misshandlung und Ubergriffigkeit kann
nur gelingen, wenn eine gemeinsame systemische Haltung (wertschatzendes Einlassen auf die Realitat
des jungen Menschen) in allen Bereichen — von Leitung bis hin zu jedem einzelnen Mitarbeitenden
vorhanden ist. Um Schutz zuverldssig zu gewahrleisten, muss neben der Vermittlung von Wissen und
Handlungssicherheit, dem Schaffen von forderlichen Organisations- und Kommunikationsstrukturen,
die Forderung und Weiterentwicklung einer entsprechenden Haltung Bestandteil von Schulungen sein.

In den regelmaRigen Teamsitzungen aller Organisationseinheiten ist der Themenbereich Gewalt(-
schutz) ein fester Bestandteil. Dies umfasst z.B.
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¥ Informationen Uber die Richtlinie zum Gewaltschutz und zu konkreten Vorféllen —

_ - ‘{ Kommentiert [AK27]: Macht das hier Sinn ? Betrifft doch nur }
TN

\{ Kommentiert [AR28R27]: Hier geht es um MA??? Sollte das }

v' das gemeinsame Entwickeln von praventiven Angeboten wo anders hin oder ganz raus? Frage von Anja

v die Identifizierung von strukturellen und auch zwischenmenschlichen Gewalt- und
Eskalations-potentialen — sei es innerhalb des Teams (einschlieRlich der Leitung), im
Kontakt mit Teilnehmenden oder unter diesen selbst

v das Formulieren von Unterstitzungsbedarfen (z.B. Teamentwicklung, externe
Konfliktmediation, Fortbildung)

Die Teamsitzungen werden daflir genutzt, jegliche Konflikte anzusprechen und das weitere Vorgehen
im Team kollegial abzustimmen. Ergebnisse der Teamsitzungen werden protokolliert.

Einrichtungstbergreifender fachlicher Austausch hauptamtlicher Mitarbeitender findet regelmaRig
statt.

2.7 Dienstvereinbarung & Hausordnung

In einer Dienstvereinbarung zur Geltung der Richtlinie zum Gewaltschutz sind die Handlungsleitlinien
fur die Pravention sowie den Umgang mit Gewalt und Grenzverletzungen geregelt.

Anderungen an dieser Richtlinie sind daher grundsétzlich zwischen Dienstgeber und MAV
abzustimmen.

Die Hausordnung des Liebenau BBW in ihrer jeweils glltigen Fassung ist fir alle MA und TN

verpflichtend einzuhalten.

2.8 Verbesserungskultur & Beschwerdemanagement

Beschwerden, Beanstandungen oder Verbesserungsvorschlage gibt es Gberall dort, wo Menschen mit
unterschiedlichen Erwartungen aufeinandertreffen. Das ist nicht nur in Ordnung, sondern das kann
Perspektivwechsel, die gemeinsame Weiterentwicklung und damit konkrete Verbesserungen im
Arbeitsalltag bewirken.

Prinzipiell kann jeder Mitarbeitende und jeder Teilnehmende bei uns im Liebenau BBW Uber ein
zentrales Rickmeldewesen F unser Verbesserungswesen - Beschwerden, Verbesserungsvorschlage
oder Lob einbringen. Fur die Meldung von Gewaltvorfallen stellt dieser Weg tber das digitale
Rickmeldeformular lediglich ein zusatzliches, alternatives Angebot dar. Besser geeignet sind im

Grunde dennoch...
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3 Pravention

3.1 Grundlage der Pravention: RAD — Riicksicht / Akzeptanz / Disziplin

Die Gewaltpravention im Liebenau BBW ist von zentraler Bedeutung, um sichere und forderliche Lern-,
Arbeits- und Wohnumgebungen fir alle TN und MA zu schaffen.

Das RAD spielt hierbei eine bedeutende Rolle: Die Begriffe Respekt, Aufmerksamkeit und Disziplin
werden eingeflihrt und sollen im taglichen Umgang in Konflikten thematisiert werden. Die TN werden
befahigt, Konflikte moglichst selbstandig zu l6sen. In eine Richtung erziehen, die gleiche Sprache
verwenden, damit sollen vorhersehbare Konflikte vermieden, oder aber eine gelingende Konfliktlosung
moglich werden.

Ziele:

Gewaltpravention

Verbesserung der Kommunikation, bzw. Interaktion
Beziehungsaufbau und Beziehungsgestaltung
Bessere Einschatzung der Bedarfe der TN

Welche spezifischen Angebote / Trainings (CT, AUFWIND, SOKO, EC ...) braucht der

Jugendliche noch?

NN

Rahmenbedingungen:

Gruppencoaching findet innerhalb der (Ausbildungs-) Gruppe statt
Ca. 3-5 Treffen a 1,5h

<

v Trainings wie ASS-Gruppen, Skillstraining, Strategietraining-AD(H)S, KT und Sprechtraining,
Schematherapiegruppe ... finden unabhangig davon statt.

v’ als Angebot fir die Ausbildungsgruppen

v’ als Angebot fiir die BvB

3.2 Haltung als Basis der Praventionsarbeit

Die innere Haltung der Mitarbeitenden ist Voraussetzung fir die nachhaltige Wirkung professionellen
padagogischen Handelns. Es geht um Haltungen einer resilienz- und entwicklungsférderlichen Wirkung
sowie um padagogische Angebote fur

e eine prosoziale Entwicklung
e den Verzicht auf Gewalthandeln und

e das Meistern der (medialen) Herausforderungen des Lebens.?

3 Was tun bei (Cyber)Mobbing: Lehrer AllgemeinWas tun_bei Cybermobbing.pdf (klicksafe.de), S. 171 ff.
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Der Leitsatz der konfrontativen Methode ist ,Verstehen, aber nicht einverstanden sein! Grenzen

geben Sicherheit.” Beispiele hierfir sind:

\Haltung / Angebote

Beschreibung

Fazit

Jedes Verhalten dient
dazu,
Grundbeddrfnisse zu

Bediirfnisorientierung:

o Sicherheit (Existenzsicherung, Orientierung,
Vertrauen, Gerechtigkeit, Fairness, Werte,
Normen, Regeln)

e Beziehung (Bindung, Nahe, Zugehorigkeit,

Ziel ist, Kindern und
Jugendlichen die
prosoziale
Befriedigung ihrer

Oft hoéren wir den
Satz: ,Ich weil3, ich
mdsste eigentlich
konsequenter sein,
aber ich bringe es
einfach nicht Uber’s
Herz.” Anders
ausgedrickt: ,Die
Menschen haben
groRRe Angst, eine
Autoritat zu sein, weil
sie nicht autoritar sein

wollen” (Jesper Juul).

e Angst vor Machtmissbrauch: Wer fuhrt, tragt
eine groRe Verantwortung. Um dieser
Verantwortung gerecht zu werden, muss sich
Fihrung an ethischen Leitlinien orientieren
und mit der Bereitschaft zu standiger Selbst-
und Fremdreflexion einhergehen

e Angst davor, die Zuneigung der TN zu
verlieren und von ihnen abgelehnt zu
werden. Wir mochten nicht ,,die Bsen” sein.

e Angst vor Uberforderung: Nein zu sagen,
standhaft zu bleiben und sich mit TN
auseinanderzusetzen, ist anstrengend

e Angst, die gute Beziehung zu den TN zu
gefdahrden: Konsequenz und Wertschatzung
sind miteinander vereinbar, wenn zwischen
Person und Verhalten getrennt wird. Wir
dirfen Verhalten kritisieren — auch energisch
—, nur nicht das Gegenlber als Ganzes.

e Wertschatzung darf nicht zur Vermeidung
von Kritik fuhren: Wir diirfen Verstandnis fir
das innere Erleben zeigen (fur ihre
Gedanken, Geftihle und Bedurfnisse), aber

befriedigen Gemeinschaft, Zusammenhalt, Hilfe, Grundbedirfnisse
Unterstutzung, Solidaritat sowie das Verstehen
e Kontrolle (Freiheit, Macht, und Bewaltigen der
Selbstwirksamkeit, Autonomie, Partizipation, | daraus resultierenden
Einfluss, Mitbestimmung) Konflikte zu
e Stimulation (Spiel, SpaR, Lernen, Action, erméglichen.
Unterhaltung, Genuss, Lebendigkeit, Lust,
Freude, Angst- und Schmerzvermeidung)
o Anerkennung (Respekt, Wertschatzung,
Erfolg, Ansehen, Statuserhohung)
Mut zur Fihrung: Ursachen dieser Angst kénnen Folgende sein: Wir missen uns nicht

zwischen Firsorge und
Flhrung entscheiden.
Das Geheimnis guter
Erziehung und
Padagogik ist ein
Sowohl-als-auch, denn
»eine gut austarierte
Balance von
verstehender
EinfUhlung und
Fuhrung ist das
Kernstiick der
padagogischen
Beziehung”
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nicht fur dissoziales Verhalten. Das
Verstehen von Verhaltensursachen darf nicht
dazu fuhren, dissoziales Verhalten zu
entschuldigen

Souverdnitat wahren

Ihre innere Unabhangigkeit (Souveranitat)
koénnen Sie sich nur bewahren, wenn Sie |hr
Gluck, Ihre Zufriedenheit und lhren Selbstwert
nicht mehr von Verhaltensanderungen anderer
Menschen abhangig machen, sondern von der
Professionalitdt Ihres Handelns und von
Verhaltensanderungen bei sich selbst. Ihr Glick
hangt nicht davon ab, ob Kinder und Jugendliche
sich prosozial verhalten. Statt Druck zu machen,
machen Sie Angebote und bieten
Heranwachsenden WahIméglichkeiten.

Um die innere
Unabhangigkeit nicht
zu verlieren, hilft es
auch, aggressives und
respektloses Verhalten
aus einem anderen
Blickwinkel zu
betrachten.
RegelverstoRe und
Respektlosigkeiten
sind haufig
Beziehungsangebote
mit Testcharakter

Mit retrospektiver /
nachtraglichen
Sanktionen arbeiten

Gewalt und anderes dissoziales Verhalten darf
nicht folgenlos bleiben. Der Schutz der
Gemeinschaft erfordert, dass Verletzungen der
Rechte und Werte einer sozialen Gemeinschaft
sanktioniert, wiedergutgemacht und
ausgeglichen werden.

Mit Gewalt konnen die wichtigsten
Grundbeddrfnisse befriedigt werden:

e Gerechtigkeit und Sicherheit: Mit Gewalt
racht man sich fir selbst erlittene
Krankungen und Gewalt

e Zugehorigkeit und Zuwendung: Wer Gewalt
anwendet, gehort zu den ,,Coolen”, und
Erwachsene beschaftigen sich mit
Gewalthandelnden

e Selbstwirksamkeit und Kontrolle:
Gewalthandeln ist mit Geflihlen von Einfluss
und Macht verbunden

I

e Stimulation: Gewalt ist ,geil” und macht
Spal
e Geltungsbedirfnis und Status: Mit Gewalt

verschafft man sich ,Respekt”. Gewalt ist mit

Der groRte und
wichtigste Effekt einer
nachtraglichen
Sanktion besteht in
der
normverdeutlichenden
Wirkung fur den Rest
der Gemeinschaft.
Gewalt ist sehr
verflhrerisch und
ansteckend, da sie
dem Aggressor viele
Vorteile bringt
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dem Gefiihl von GroRe, Starke und

Statusgewinn verbunden

Prdsenz zeigen

Je sicherer ein TN ist, dass seine Regelverletzung
bemerkt und sanktioniert wird, desto
unwahrscheinlicher wird der RegelverstoR.

Und dennoch kénnen
wir nicht immer und
Uberall die
erforderliche
ununterbrochene
Prasenz zeigen...

Mit prospektiven
Sanktionen Mitgefiihl
fordern

Das meint die Forderung der intrinsischen
Motivation, sich prosozial zu verhalten und
anderen zu helfen, und besteht im Wesentlichen
aus einer sorgfaltigen
Verhaltensfolgenkonfrontation in Verbindung
mit Perspektiventibernahmetechniken und
Techniken zur

Auflésung von Rechtfertigungsstrategien. Neben
der Einbindung dieser Techniken in den
normalen padagogischen und erzieherischen
Alltag sind sie auch wichtiger Bestandteil
spezieller Methoden wie Sozialtraining,
Mediation, Tatausgleich und Mobbing-
Intervention. \

3.3 Die Saulen der Pravention

Pravention in Organisationen umfasst verhaltnisbezogene und verhaltensbezogene MaRnahmen, um

jegliche Gewaltformen zu verhindern und ein respektvolles Miteinander zu fordern. Diese sind die

Sdulen der Pravention und werden folgendermaRen unterschieden:

e Verhiltnisbezogene MalRnahmen sind z. B. MaRnahmen auf Einrichtungs- und Gruppenebene

wie klare Verbotsregeln und Belohnungssysteme.

e Verhaltensbezogene MaRnahmen haben das Ziel, eine méglichst gewaltfreie Lebensweise der

einzelnen Person zu unterstitzen. Hierzu gehoren z. B. (Sozial-)Kompetenz-Trainings

3.3.1 Verhaltnisbezogene MaRnahmen im Liebenau BBW

Hierzu

gehoren geltende Dienstvereinbarungen, die

Hausordnung BBW

(siehe Kap. 2.7

Dienstvereinbarung & Hausordnung), bereichsspezifische Regelungen, wie bspw. Hausordnung
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Wohnheim, Schulordnung, Werkstattordnung und weitere sowie die Vereinbarung ,,Gewalt — Nicht mit
uns” zwischen dem Liebenau BBW und den TN:

Gewalt — Nicht mit uns

Seit gilt 2010 gilt im Liebenau BBW eine
Vereinbarung zwischen dem Tréger, den
Mitarbeitenden und den Teilnehmenden mit
kIarer‘Positionierung Lgegen Gewalt. Gemeinsam

ist fur uns Ehrensache

Respekt

mit den Teilnehmenden werden die Inhalte

erarbeitet und die Vereinbarung unterzeichnet.

Ein Plakat zur gemeinsamen Ausgestaltung in

Unterricht oder Ausbildung unterstreicht diese

Vereinbarung nochmals.

e Vereinbarung ,Gewalt - Nicht mit uns smmg(}
Liebenau

e Plakat,Gewalt nicht mit uns”
Abbildung 1: Plakat ,,Gewalt nicht mit uns”

Bezogen auf Mobbing am Arbeitsplatz kann es It. Deutscher Gesetzlicher Unfallversicherung u.a.

e an der Organisation der Arbeit (Umstrukturierungsmafnahmen, Stellenabbau, Leistungsdruck
etc.),

e am Flhrungsverhalten der Vorgesetzten (diffuse Zustdndigkeiten, Abwaélzung von
Verantwortung,

e mangelnde Transparenz bei Entscheidungen etc.) oder

e ander besonderen Stellung der Betroffenen liegen.

Das Liebenau BBW ist sich dieser Risiken bewusst und versucht solche SchutzmaRnahmen zur Mobbing-
Vermeidung zu starken:

Gestaltungsbereich | Mégliche SchutzmaRBnahmen

Soziale Beziehungen e Information und Aufkldrung tGber Ursachen, Entstehung und Folgen von Mobbing
« eindeutige Positionierung der Unternehmensleitung gegen Mobbing
 Regeln oder Vereinbarungen zum kollegialen Umgang miteinander formulieren

Arbeitsaufgabe klare Aufgaben und Rollenverteilung (z.B. durch Stellenbeschreibungen)

Arbeitsorganisation ¢ mehr Transparenz in den Arbeitsabldufen (z.B. Prozessbeschreibungen)
« interne oder externe Beratungsmaglichkeit sowie Beschwerdewesen einrichten
« Ausgleich von Mehrarbeit bzw. Uberstunden durch Freizeit erméglichen

Arbeitsumgebung fur gleiche Ausstattung auf gleicher hierarchischer Ebene (z.B. Raumgestaltung, PC,
Laptop, Mobiliar) sorgen
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3.3.2 Verhaltensbezogene Malknahmen im Liebenau BBW

Die verhaltensbezogenen MalRnahmen gestalten aktiv den Alltag und sind — im Gegensatz zu statischen

Regelungen — sichtbare Erfahrungen und Verhaltenswiesen oder Trainings. Im Liebenau BBW stehen

folgende Beispiele fiir die Umsetzung in den verschiedenen Bereichen:

1)

5)

Alle neuen Auszubildenden erhalten flaichendeckend ein gewaltpraventives Sozialtraining, das
als primar- und sekundarpraventive MaRnahme zu verstehen ist und im Rahmen der so
genannten Aufwarmtage in den ersten drei Monaten durchzufiihren ist. Hierzu gehort ein
erlebnispddagogischer Tag im August/September und ein Gewaltpraventionstag im
November/Dezember. Grundlage dieses Tages ist die Auseinandersetzung mit dem Thema
Gewalt und die Vereinbarung ,Gewalt- nicht mit uns!“, sowie die Erarbeitung eines
Verhaltenskodex innerhalb der Gruppe.

Alle neuen Teilnehmenden der BvB erhalten das Training in der zweiten Jahreshalfte ihrer
Teilnahme, nach endgdltiger Gruppeneinteilung (ca. ab Januar/Februar). Das Training findet an
einem halben Tag statt, beinhaltet die Auseinandersetzung mit dem Thema Gewalt unter der
Grundlage der ,Gewalt- nicht mit uns!“ Vereinbarung und Erarbeitung eines Verhaltenskodex.

Die durch ein hohes Gewaltpotenzial auffallenden Teilnehmer an den Grundkursen oder durch
Gewalttaten auffillige Teilnehmer werden zu einer Teilnahme an einem Coolnesstraining (CT")
als sekundar praventive MaRnahme verpflichtet —dieses umfasst ca. 30 Stunden und beinhaltet
erlebnis- und sportpddagogische Ansatze. Hier kommen zwei AAT/CT -Trainer zum Einsatz.

Bereits wegen Korperverletzung oder sonstiger Gewaltdelikte verurteilte und nach wie vor
gewaltbereite Teilnehmer oder solche, die wegen aulerordentlicher Gewaltbereitschaft
auffallen wird die Teilnahme an einem Einzel AAT (Anti- Aggressivitats- Training) auferlegt. Die
Begleitung durch einen AAT/CT Trainer erfolgt Uber mindestens 6 Monate, da nur so eine
nachhaltige Verhaltensdanderung maoglich ist.

Projektwochen zu unterschiedlichen Themenschwerpunkten
Im November 2023 fand die Projektwoche ,, Online Stark: Gemeinsam gegen Mobbing im Netz“
mit  vielen abwechslungsreichen  Programmpunkten wie Vortrage, Workshops,

Entspannungslibungen, Beratungsangeboten, Fihrungen durch die interaktive Ausstellung und
Filmbeitrage statt. Das Projekt zielte darauf ab praventive MaRnahmen gegen Cybermobbing
zu entwickeln und das Bewusstsein fir dieses Thema zu stdrken.

Wie andere Gewaltformen auch, kann Mobbing in unterschiedlicher Konstellation zwischen TN
und TN oder MA und TN stattfinden. Das Bewusstsein daflir muss innerhalb der Organisation
immer wieder gescharft werden und es braucht interne [Ansprechpartner mit entsprechender
Expertise, da trotz gutgemeinter Handlungen nicht unweigerlich gute und
problementscharfende Ergebnisse resultieren (siehe hierzu auch Gemeinsam gegen Mobbing
& Cybermobbing)
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Dopplungen prufen und ggf. 16schen (Angela)

ein Gewaltpraventionstag durchgefiihrt. Dieses verpflichtende Angebot ist fir alle BVB-
Teilnehmenden. Rollenspiele und Teamiibungen wechseln mit Lerneinheiten zu den Themen Gewalt,
Gewaltentstehung, Form von Gewalt, Ausgrenzung und Mobbing ab. Es besteht die Gelegenheit tber

eigene Gewalterfahrungen zu berichten.

In den Ausbildungsgruppen wird Gewaltpravention als Gruppencoaching bei Bedarf in Absprache mit

dem Bildungsbegleiter angeboten.

Gewaltpravention in BVB und Ausbildung:

- BVB Gewaltpraventionstag

- BA Gruppencoaching furr das 1. Ausbildungsjahr und nach Bedarf.

- Einzelcoaching fur TN mit Gewalterfahrungen als Tater, Opfer oder Zuschauer

- Gruppentraining, zum Beispiel soziales Kompetenztraining, Coolnesstraining, Anti- Mobbing-

Training

3.4 Gestaltung der Ankommens-Phase fir neue Teilnehmende

3.4.1 Besonderheiten in der Ankommens-Phase

- Der Start an einer neuen Einrichtung birgt sowohl fiir die neuen Teilnehmenden als auch fir
die Mitarbeitenden viele Herausforderungen. Diese ersten Tage und Wochen sind haufig
anspruchsvoll, herausfordernd und von Unsicherheit gepragt — fiir beide Seiten. Neue
Teilnehmende sind haufig nervés und unsicher, kennen wenige bis keine Personen
(Teilnehmende wie Mitarbeitende) und mussen sich in einer fir sie fremden Umgebung
orientieren — ortlich wie innerlich. Die Mitarbeitenden missen und sollen den neuen
Teilnehmenden Orientierung und Sicherheit bieten, bei gleichzeitigem In-Beziehung-treten
mit den neuen, unbekannten Teilnehmenden.

- Durch diese besondere Situation samt ihren besonderen Herausforderungen fiir alle
Beteiligten, kann es zu Konflikt- und Krisensituationen kommen. Um diesen praventiv
begegnen sowie effektiv und zielgerichtet intervenieren zu konnen, soll eine klare Struktur fur
die ersten Tage und Wochen des Schuljahres geschaffen werden. Diese soll den neuen
Teilnehmenden sowie den Mitarbeitenden Orientierung und Sicherheit bieten, sodass eine
angenehme, vertrauensvolle und wohlwollende Atmosphére geschaffen wird, welche allen
Beteiligten einen angenehmen, entspannten und schénen Start in ihre MaRnahme im BBW
ermoglicht.
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Im Folgenden werden die einzelnen Elemente dieser Orientierung und Sicherheit bietenden
Struktur skizziert. Die einzelnen Elemente missen immer auf die jeweilige Situation und
Gruppe ausgerichtet und dementsprechend angepasst werden. Aufgrund der Vielzahl an
verschiedenen MalRnahmen im BBW ist eine passgenaue Losung fiir alle MaRnahmen nicht
moglich. Bei jeder Planung eines Aufnahmetages gilt es daher, diese Elemente zu
berticksichtigen und zu integrieren. Es gibt Bereiche und MaRnahmen im BBW, in denen diese
Struktur im GroRen nicht relevant ist, da es keinen zentralen Aufnahmetag gibt, an dem alle
neuen Teilnehmenden zeitgleich, zum ersten Mal, in das BBW kommen. Dies ist z.B. in der
Berufsschule der Fall, da die Ausbildung bereits einige Wochen vor dem Beginn der
Berufsschule startet. Die neuen Auszubildenden kennen sich bei Start der Berufsschule somit
schon im Haus aus. Hinzu kommt, dass Berufsschulklassen nur an ein oder zwei Tagen pro
Woche Berufsschulunterricht haben, sodass sich die Gesamtheit aller Berufsschulklassen
sowie deren Berufsschultage auf die fiinf Wochentage verteilen.

Je mehr Personen sich im Haus befinden und je mehr MalRnahmen zeitgleich starten, desto
wichtiger wird die Bertcksichtigung und Implementation der hier skizzierten Struktur.
Wahrend die Ausbildung in den Sommerferien startet, in denen das Haus noch recht leer ist,
stellt die erste Woche nach den Sommerferien einen Zeitraum dar, in dem die Bildungsgange
SVAB, VAB, VABO und BVB (schulischer Teil) starten. Insbesondere zu einem solchen Zeitpunkt
bzw. in einem solchen Zeitraum gilt es die im Folgenden aufgefiihrten Strukturelemente zu
berticksichtigen und zu implementieren.

3.4.2 Zeitliche Entzerrung

a)

Unterschiedliche Starttage

Verschiedene MaRnahmen sollen, wenn maglich, an unterschiedlichen Tagen starten. Am
Beispiel der ersten Schulwoche nach den Sommerferien bedeutet dies, dass der erste Schultag
der neuen SuS nicht immer der erste Schultag nach den Sommerferien sein muss und soll.
Stattdessen sollen die ersten Schultage der neuen SuS in den jeweiligen Bildungsgangen an
verschiedenen Tagen in der ersten Wochen nach den Sommerferien stattfinden. Durch diesen
tageweise gestaffelten Beginn wird vermieden, dass sich an einem Tag hunderte neue SuS und
Schiler auf einmal in den Radumlichkeiten des BBWs aufhalten sowie aufeinandertreffen.
AuRerdem kénnen so raumliche und personelle Kapazitaten effektiver genutzt werden.
Dartber hinaus kann den an dem jeweiligen Tag startenden SuS volle Aufmerksamkeit sowie
Zuwendung entgegengebracht werden.

Gestaffelte Startzeiten

Je nach Teilnehmendenzahl der an einem Tag startenden MalRnahme ist es sinnvoll und
angebracht, die neuen Teilnehmenden nicht alle zur selben Uhrzeit einzuladen. Stattdessen
soll die Gesamtgruppe der neuen Teilnehmenden in der jeweiligen MaRnahme in zwei oder
mehrere kleinere Gruppen aufgeteilt und zu unterschiedlichen Uhrzeiten eingeladen werden.
Zwar missen dadurch mehrere Durchgange der BegriiRungs- und Erstveranstaltung erfolgen,
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aber dem Ziel einer klaren, Halt, Sicherheit und Orientierung gebenden Struktur wird damit

entsprochen.

Rdumliche Entzerrung

- Raumliche Entzerrung kann zum einen zum Tragen kommen, sofern eine zeitliche Entzerrung
nicht moglich ist. Die verschiedenen, zur selben Zeit ankommenden neuen Teilnehmenden
unterschiedlicher MalRnahmen oder die Gesamtgruppe einer MalRnahme kann auf mehrere
Raume bzw. Ortlichkeiten aufgeteilt werden. Z.B. kénnte eine Gruppe von neuen
Teilnehmenden ins Foyer, eine andere in die Turnhalle eingeladen werden. So wéren in den
jeweiligen Raumlichkeiten weniger Personen versammelt und eine Ballung von vielen neuen
Teilnehmenden wirde vermieden.

- Zum anderen kann die raumliche Entzerrung eingesetzt werden, wenn neue Teilnehmende in
den Tagen nach ihrem tatsachlichen Aufnahmetag weiterhin eine zentrale Anlaufstelle am
Morgen bendtigen. Ein Beispiel hierflr ist, wenn Teilnehmende einer MafRnahme an den
Folgetagen ihres Aufnahmetages in wechselnde Raumlichkeiten missen und sich aufgrund
dessen am Morgen an einem zentralen Sammelpunkt einfinden sollen. Damit es in einem
solchen Fall nicht zu einem ,Massenauflauf bspw. im Foyer kommt, weil mehrere Gruppen
bzw. MaRnahmen diesen Ort als Treffpunkt ausmachen oder eine andere MaRnahme zu ihrem
Aufnahmetag ins Foyer eingeladen hat, ist es erforderlich, dass sich die jeweils zustandigen
Mitarbeitenden absprechen und fir eine raumliche Entzerrung sorgen.

Feste Bezugspersonen

- Neue Teilnehmende sollen so wenige feste Bezugspersonen wie moglich erhalten.
Insbesondere am Aufnahmetag sowie in den darauffolgenden Tagen und Wochen erleichtert
eine klare Zuordnung von moglichst wenigen Ansprech- und Bezugspersonen den neuen
Teilnehmenden die Orientierung. Klar und eindeutig zu wissen, an wen man sich wenden
kann, sorgt fir Sicherheit und im besten Fall fir Entspannung und Wohlbefinden.‘Wenn

moglich sollen gleich am Aufnahmetag die spateren Ausbilderinnen und Ausbilder, LehrkréfteL -~ | Kommentiert [AR42]: Wenn méglich sollen gleich am
Aufnahmetag die spateren MA in Ausbildung, Schule etc...

etc. ihren jeweiligen Gruppen/Klassen zugeordnet werden.

Pausengestaltung

- Pausen stellen einen besonderen, weitgehend unstrukturierten und offenen Zeitraum im
Schul-/Ausbildungstag dar. Pausen finden in verschiedenen MaRnahmen und Bildungsgéangen
haufig parallel statt, sodass sich eine Vielzahl von Teilnehmenden zeitgleich im Innen- und
AuRenbereich des BBWs aufhalt. Diese Situation bietet ein erhohtes Krisen- und
Konfliktpotenzial. Um neue Teilnehmende in Pausen zu unterstitzen und potenziellen Krisen
und Konflikten praventiv zu begegnen, sollen die neuen Teilnehmenden in ihren ersten Tagen,
gef. Wochen, von den jeweils flr die Gruppen zustandigen Mitarbeitenden in den Pausen
begleitet werden. Insbesondere in der ersten Woche soll das Angebot der gemeinsamen
Pause von den Mitarbeitenden stets unterbreitet werden.
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- Dieses Angebot ist selbstverstandlich bedarfsgerecht zu gestalten. Das bedeutet, dass die
jeweiligen Mitarbeitenden es je nach Gruppe sowie Teilnehmenden gestalten und anpassen
sollen und mussen. Sehr selbststandige Teilnehmende konnen ihre Pausen frilher
eigenstandig verbringen als eher unsichere, offensichtlich auf Unterstitzung und Begleitung
angewiesene. Auch eine Frage spielt hier der Eindruck der Mitarbeitenden, inwieweit eine

Gruppe, bzw. einzelne Personen einer Gruppe, besondere Aufsicht benotigen, weil sie bspw.
erhohtes Konflikt- oder Krisenpotenzial mitbringen.

Gruppenzuordnung durch/mit Hilfsmitteln

- Am Aufnahmetag (und an den Folgetagen) konnen Armbéander, Farben, Symbole, Nummern,
etc. genutzt werden, um Teilnehmende ihren jeweiligen Gruppen zuzuordnen und ihnen das
Verinnerlichen dieser Zuordnung zu erleichtern. Auch eine Kombination der verschiedenen
Zuordnungsmethoden/-werkzeuge ist moglich und haufig sinnvoll. Wichtig ist, nicht
ausschlieRlich Farben flr die Zuordnung zu verwenden, da Menschen mit einer Farbschwéche
oder Farbenblindheit sich so nur schwierig bis gar nicht orientieren kénnen.

Besprechung der Schulordnung

- Die Besprechung der Schulordnung/Hausordnung, in welcher die wichtigsten Regeln fur den
Schulbesuch sowie das Miteinander in der Schule geregelt sind, soll direkt am ersten Tag und
an diesem moglichst frih, mit den neuen SuS durchgegangen und besprochen werden. Dafiir
bieten sich Kleingruppen oder Klassen an, welche direkt nach der ersten
BegriiRungsveranstaltung gebildet werden — sofern die Gesamtgruppe nicht sofort von Beginn
an in Kleingruppen/Klassen aufgeteilt wird. Das Durchgehen und Besprechen der
Schulordnung unmittelbar zu Beginn des ersten Schultages soll die neuen SuS mit den an der
Schule geltenden Regeln vertraut machen, etwaige Unklarheiten beseitigen und dadurch
moglicherweise entstehenden Problemen vorbeugen.

Sonderregelungen fir das VABO

- Im VABO liegt die besondere Herausforderung darin, dass die jungen Menschen kein bis noch
nicht so gut Deutsch sprechen. Dementsprechend brauchen sie ggf. besonders ausfiihrliche
Erklarungen sowie anderweitige Orientierungshilfen und Begleitung. Eine weitere besondere
Herausforderung liegt im VABO in einem gewissen Anteil von SuS, welche in ihrem bisherigen
Leben entweder nur sehr kurz oder noch nie eine Schule besucht haben. Diese SuS kennen
sich mit der Struktur und dem Ablauf eines Schultages wenig bis gar nicht aus. AuRerdem
kénnen sich Struktur und Ablauf eines Schultags in anderen Landern von der uns bekannten
sowie der im VABO unterscheiden.
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- Die im Vorigen fur alle neuen Teilnehmenden entworfene Struktur gilt auch fur die neuen SuS
im VABO. Im Folgenden werden lediglich weitere, insbesondere fiir das VABO relevante

Strukturelemente skizziert. Ob diese in den jeweiligen VABO-Klassen notwendig sind, muss
von der zustandigen Lehrkraft ermittelt und bedarfsgerecht gestaltet werden.

Pausengestaltung

- SuS welche noch nie in ihrem Leben eine Schule besucht haben, kennen Struktur und Ablauf
einer Schule sowie eines Schultages nicht. Dazu gehoren auch Pausen im Schultag. Aufgrund
dessen sollen Unterrichtspausen im Schultag mit diesen SuS eingelibt und modellhaft
,durchgespielt” werden. Fragen, die hierbei geklart werden sollen, sind:

- Wasist eine Pause?
- Wie gestalte ich eine Pause?

- Woflr kann eine Pause genutzt werden (Bewegung, Frischluft, Essen, Trinken, Toilettengang,
Rauchen, ...).

Verhalten in der Kantine

- Auch der Besuch der Kantine stellt fuir einige VABO- SuS Neuland dar. Aufgrund dessen soll der
Kantinenbesuch besprochen und der erste oder die ersten, je nach Eindruck und Einschatzung
der Lehrkraft, Kantinenbesuch(e) von den jeweiligen Lehrkraften vollstandig, von Anfang bis

Ende, begleitet werden

- Wo Sprache (noch) an Grenzen stoRt, konnen Visualisierungen helfen, Unklarheiten zu
beseitigen und fur Orientierung und Sicherheit zu sorgen. Gleichzeitig unterstiitzen und
erleichtern die Visualisierungen das Erlernen von Vokabular. Lehrkrafte im VABO (aber auch in
anderen Klassen/Bereichen) sollen mehr mit Bildern, Fotos, etc. arbeiten, um insbesondere
SuS mit Deutsch als Zweitsprache das Verstandnis zu erleichtern und fir Klarheit zu sorgen.
Auch im gesamten Haus und auf dem Gelande konnten mehr Visualisierungen genutzt
werden, bspw. auf Schildern (z.B. ein Zeichen fiir Essen hinter dem Wort Kantine).

Ubersetzung von Regeln

- Die wichtigsten Haus-Regeln, bspw. keine Gewalt jeglicher Art, keine Drogen, ... kdnnten in die
im VABO am starksten vertretenen Sprachen tbersetzt werden. Dies kann, neben
Visualisierungen, dem Verstandnis und der Pravention von Konflikt- und Krisensituationen
dienlich sein. Zuséatzlich zur Ubersetzung sollen unbedingt auch Visualisierungen verwendet
werden.

Patensystem
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- Auszubildende aus dem zweiten, dritten oder vierten Lehrjahr konnten als Paten fungieren
und VABO-SuS die wichtigsten Regeln und Ablaufe in den jeweiligen Muttersprachen erklaren.

Dies wirde die Lehrkrafte entlasten und zu einem hoheren Verstandnis sowie zu mehr
Sicherheit bei den VABO-SusS fihren.

3.5 Empowerment

Als ein wichtiger Bestandteil der Gewaltpravention wird die Starkung der Teilnehmenden
(,empowerment”) auf der Grundlage von Information, Partizipation, Vertrauensbildung und
Kommunikation wahrgenommen. Dies geschieht durch

v die Anregung zu und Unterstiitzung bei Initiativen zur Selbstorganisation (Teilnehmenden-
Vertretung)

v Informationen Uber Rechte und Unterstiitzungsangebote, Beschwerdemoglichkeiten und
—verfahren

v' Zugang zu gemeinsamen und getrennten, niedrigschwelligen Beratungs- und
Freizeitangeboten fir Manner, Frauen und Kinder, bei denen die jeweilige Zielgruppe mit
Unterstltzungsangeboten vertraut gemacht wird

3.6 Vernetzung mit externen Unterstiitzungsangeboten

Der Gewaltschutzbeauftragte des Liebenau BBW pflegt aktiv und regelmaRig die Vernetzung mit den
relevanten Kooperationspartnern bzgl. Unterstiitzungsangeboten, Beratungsstellen und weiteren
Institutionen vor Ort (siehe hierzu Externe Notfallnummern & Beratungsstellen).

Dies dient sowohl wechselseitiger Information und Austausch zur Pravention als auch der Vorbereitung
Lkurzer Wege“ und personlicher Kontakte, um im Konflikt-, Verdachts- oder Gewaltvorfall passgenaue
Unterstltzung selbst zu bekommen oder an Betroffene vermitteln zu kénnen.

3.7 Risikoanalyse

Risikoanalyse erfolgt regelmaRig im Rahmen der Betriebsrundgange:
- raumliche Bedingungen
- siehe Empfehlungen zur Gefdhrdungsbeurteilung (Risikoanalyse) von der
Berufsgenossenschaft fir Gesundheitsdienst und Wobhlfahrtspflege (BGW)
- Gefahrdungsanalyse im Rahmen des Professionellem Deeskalationsmanagement wird
regelmaRig durchgefihrt.
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Bei den jahrlichen Betriebsrundgdngen begleitet ein ProDeMa ausgebildeter MA in

Teilbereichen des Betriebsrundgangs, sodass

4 Intervention

4.1 Handlungsleitfaden bei Gewaltvorfallen

Hier ausfuhrlich....

Als Hilfestellung fur den professionellen Umgang bei Gewaltvorfallen wurde ein folgender
Handlungsleitfaden entwickelt. Dieser bietet schnell und tbersichtlich eine erste Anleitung

Uber erforderliche Handlungsschritte:

... hier Abbildung (Simone) einfigen + Verlinkung zum SP (Bild dort in groR)

4.1.1 Mégliche AkutmaRnahmen

1. Ruhe bewahren, nicht Gberstlrzt handeln

2. Helfen, ohne sich selbst in Gefahr zu bringen
3. Andere aktiv und direkt zur Mithilfe auffordern
4. Tatermerkmale einpragen

5. evtl. umstehende Anwesende schiitzen, Raum verlassen, Abstand zum Geschehen
schaffen

6. Ggf. Notruf unter 110 absetzen

7. Ich stelle mich als Zeuge zur Verfiigung
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_ - { Kommentiert [AR43]: Stichpunkte oder andere Darstellung?

Kommentiert [AR44R43]: Braucht es dieses Kapitel
iberhaupt? Ich glaube ich wiirde nur

4.1 Handlungsleitfaden bei Gewaltvorfallen

4.2 Klarung des Sachverhalts (hierin ggf. einzelne Punkte aus dem
jetzigen 4.1.5 Weitere MalRnahmen)

4.3 Interne und externe Meldewege (darunter Verweis auf
Besonderheiten bei Sexualisierter Gewalt)

4.4 Schutz der Beteiligten
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=> Bei besonderen Bedrohungslagen (wie Amok) greift der Krisenplan.

Unterstltzungsangebote fir betroffene Personen:
1. ProDeMa®-Praktiken anwenden
2. Einmischen, entscharfen, vermitteln
3. weitere Schritte mit der betroffenen Person unter vier Augen besprechen
4. Hilfsangebot machen (Konzept KEB)

5. Tater und Opfer raumlich trennen

4.1.2 Interne & externe Meldewege

MA, die unmittelbar beteiligt sind oder als erstes von dem Vorfall erfahren, stellen sicher, dass die
relevanten Meldewege eingehalten werden.

Wir unterscheiden dabei nach

- Meldung im Akutfall
- Nachgelagerte Meldung

Meldewege im Akutfall

Der MA, der unmittelbar beteiligt ist oder als erstes von dem Vorfall erfahrt, entscheidet, welche
Stellen im Akutfall informiert werden:

Polizei:

- erscheint die Situation aggressionsgeladen, unibersichtlich und droht zu eskalieren, sollte
grundsatzlich die Polizei Gber Tel. 110 alarmiert werden

- beruhigt sich die Lage schneller als erwartet, wird die Polizei erneut angerufen, sie kommt
dann mit einem kleineren Aufgebot

Notarzt/Krankenwagen
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- Gibt es Verletzte, die fachgerecht versorgt werden missen und dies tUbersteigt die

Kompetenzen der Ersthelfer und Betriebssanitater, so ist grundsatzlich ein Notruf Gber Tel.
112 abzusetzen

Fuhrungskraft:

- Sind Mitarbeitende betroffen bzw. beteiligt, wird sehr zeitnah die direkte Fihrungskraft
informiert, damit sie ggf. weitere Schritte in die Wege leiten oder begleiten kann

KEB-Team:

- Betroffene Mitarbeitende sollten auf das KEB-Angebot aufmerksam gemacht werden und ggf.
bei der Kontaktaufnahme unterstitzt werden

Case Manager bzw. Bezugsperson:

- Sind Teilnehmende betroffen, wird umgehend der Case Manager oder eine alternative
Bezugsperson informiert, um die weiteren Schritte zu koordinieren und zu begleiten

Nachgelagerte Meldewege

Ausfillen des internen Meldebogens (Uber Forms-Abfrage)
Digitales Verbandbuch
Unfallanzeige (Uber FaSi)

Bei schweren Féllen Information der Geschéftsfiihrung

Bei betroffenen/ beteiligten MA Einbindung der MAV (auf Wunsch des MA)
Bei betroffenen/beteiligten TN Information des Rehateams

Interne Unterstitzungsangebote (vgl. 6.1.)

N otk wNe

Anzeige bei der Polizei:
a. Geschadigte Personen konnen grundsatzlich personlich Anzeige gegen den/die
Verursacher erstatten.
b. Das BBW kann grundsatzlich als Einrichtung Anzeige gegen den/die Verursacher von
Gewaltvorféllen erstatten. Dies wird bei Bedarf durch die Geschaftsfiihrung (in
Abstimmung mit dem Gewaltschutzbeauftragten) ausgeldst.

Notfallanweisungen und Kontakte

Il Sexualisierte Gewalt als Gesamtthema (Anja)
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- Schutz ist dem meldenden Mitarbeitenden umfanglich zu gewdhren. Gemeint ist damit
der Mitarbeitende, der bei sich, bei einem Kollegen oder bei einem Vorgesetzten
Fehlverhalten feststellt oder vermutet. Im konkreten Fall wendet er sich an seinen
Vorgesetzten oder an den Vorgesetzten des zu Meldenden. Dem betroffenen
Mitarbeitenden wird die Moglichkeit einer Selbstmeldung eingerdumt. Dies gilt
insbesondere in dem Fall, wenn ein Fehlverhalten eines Vorgesetzten zu melden ist. Der
meldende Kollege und Leitungskrafte gehen mit den Meldungen verantwortlich und mit
der angemessenen Vertraulichkeit um. Der Name des meldenden Mitarbeitenden wird
nicht veroffentlicht werden, es sei denn, die Namensnennung ist zwingend.
Mitarbeitende, die unsicher sind, ob es sich um ein meldepflichtiges Fehlverhalten
handelt, konnen der jeweilige direkte Vorgesetzte, die Mitarbeitendenvertretung
(MAV), die intern benannte Fachkraft (siehe Anlage: ,Ansprechpartner”) oder die
Interventionsstelle der Didzesancaritasverbande (DiCV) um Beratung und
Unterstltzung bitten. Der Mitarbeitende nimmt sofort nach Fehlverhalten eine
Verpflichtung wahr, die Schaden zu Lasten Dritter verhindern und/oder beenden soll.

Alle Mitarbeitenden sind verpflichtet, Vorgesetzte auf Missstande hinzuweisen.

- Schutz ist dem zu meldenden Mitarbeitenden umfanglich zu gewdhren. Gemeint ist der
Mit-arbeitende, dem ein nachweisliches Fehlverhalten vorgeworfen wird oder der im
Verdacht steht, Fehlverhalten begangen zu haben. Bis zum gegenteiligen Beweis ist die
Dimension des Fehlverhaltens zu prifen und entsprechende angemessene Konsequenz
zu ziehen. VerstoRe gegen geltende Gesetze werden im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen von der Leitung zur Anzeige gebracht. Mitarbeitende und Leitung halten
bestehende Gesetze und datenschutzrechtliche Vorgaben ein. Alle einzuleitenden
MaRnahmen dienen dazu, den Sachverhalt zu kléaren, den moglicherweise
entstandenen Schaden zu bearbeiten oder zu beheben, aber auch den Arbeitsplatz
moglichst zu erhalten. Bei der Bewertung des Sachverhaltes bericksichtigt die Leitung,

ob der Mitarbeitende offensiv informiert und sich um Aufklarung bemuht zeigt.

- Schutz ist dem meldenden jungen Menschen umfanglich zu gewédhren. Gemeint ist der
junge Mensch, der bei sich, einem anderen jungen Menschen oder Mitarbeitenden
Fehlverhalten vermutet oder feststellt. Im Falle eines Vorfalls wendet er sich an eine im
Rahmen der Partizipation gewdhlte Vertrauensperson oder eine externe
Beschwerdestelle. Diese Stellen werden von der Leitung Gber den Aushang und im
Intranet stetig aktualisiert und bekannt gegeben. Der meldende junge Mensch und
angesprochene Mitarbeitende sind gehalten, mit den Meldungen verantwortlich und

angemessen umzugehen. Der Name des meldenden jungen Menschen wird nicht
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veroffentlicht werden, es sei denn es gibt dringende Erfordernisse hierfir. Junge
Menschen, die unsicher sind, ob es sich um ein meldepflichtiges Fehlverhalten handelt,
konnen die interne Beschwerdestelle, eine Person des Vertrauens um Beratung und
Unterstltzung bitten oder die Interventionsstelle des DiCV. Der junge Mensch befindet
sich bei Verdacht oder Gewissheit einer eigenen Verfehlung oder der von anderen
jungen Menschen in einem Konflikt. Er muss einerseits loyal gegenlber seiner
Peergroup sein, andererseits bei Meldung einer eigenen Verfehlung padagogische
Konsequenzen beflirchten oder bei der Meldung einer Verfehlung von Anderen sich
scheinbar unkollegial verhalten. Die angesprochenen Erwachsenen mussen mit dieser

Konfliktsituation sensibel und angemessen umgehen.

- Schutz ist dem zu meldenden jungen Menschen umfanglich zu gewéhren. Gemeint ist
der junge Mensch, dem nachweisliches Fehlverhalten vorgeworfen wird oder der im
Verdacht steht, Fehlverhalten begangen zu haben. Der Name des zu meldenden jungen
Menschen wird nicht veroffentlicht werden. Bis zum gegenteiligen Beweis gilt die
Unschuldsvermutung. VerstofRe gegen geltende Gesetze werden im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen von der Leitung zur Anzeige gebracht. Mitarbeitende
halten bestehende Gesetze und das kirchliche Datenschutzgesetz ein. Alle
einzuleitenden MalBnahmen dienen dazu, den Sachverhalt zu kléren, den
moglicherweise entstandenen Schaden zu bearbeiten oder zu beheben, aber auch das
Hilfeangebot moglichst zu erhalten.

- Wo?

- Verweis auf Kapitel innerhalb der Richtlinie

4.1.3 Weitere MalRnahmen

Nach einem Gewaltvorfall ist es wichtig, dessen Entstehung zu kldren, und was zu dem
Vorfall gefiihrt hat.

Der Gewaltschutzbeauftragte sammelt und biindelt dazu die Informationen aus dem
Meldebogen und aus Gesprachen mit Beteiligten, Zeugen, Vorgesetzten und Kolleginnen
bzw. Kollegen.

Die Unschuldsvermutung gilt dabei immer und fir alle!
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Nach der Klarung des Sachverhalts priift der Gewaltschutzbeauftragte, welche MaRnahmen
aus der nachfolgenden Ubersicht ggf. eingeleitet werden.

v" MaRnahmen, die dem Schutz oder der Verhinderung weiterer Schadigung des der
betroffenen Personen und der Einrichtung dienen und den betroffenen Personen

Entlastung und Unterstitzung bieten

MaRnahmen, die Mobbing oder BloRstellen der Beteiligten verhindern
arbeitsrechtliche Interventionen

strafrechtlich oder zivilrechtliche Verfolgung

Wiedergutmachung bzw. eine Regelung von Ersatzanspriichen

D NI N NN

bei falschlicher Beschuldigung: Coaching und Unterstiitzungsangebote zur
Rehabilitation

Die Prufung moglicher (arbeitsrechtlicher) Interventionen bei Mitarbeitenden liegt bei dessen
Flhrungskraft.
Diese sind:

- vorlUbergehende Dienstbefreiung

- Suspendierung

- Ermahnung

- Abmahnung

- Anderungskiindigung

- Kundigung oder Prifung eines Wechsels innerhalb der Liebenau Berufsbildungswerk

gemeinnltzige GmbH

Die Prufung moglicher (arbeitsrechtlicher) Interventionen bei Teilnehmenden ist wie folg

geregelt:
MaRnahme Verantwortliche Rolle
TN in BBW-Malnahmen BBW: Case Manager mit Rehateam
RAZ: Einrichtungsleitung
TN in BVB-MaRnahmen BBW: Case Manager mit Rehateam
RAZ: Einrichtungsleitung
Schulische MalRnahmen Schulleitung
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Jugendhilfe-MaRnahmen (Wohnen) Wohnen & Freizeit

Mogliche Sanktionen und MaRnahmen sind:

- Vorubergehender Ausschluss

- Abmahnung

- Versdhnungsprozess mit anderen beteiligten TN

- Prufung des Verbleibs im BBW und ggf. Entscheidung Uber einen endgltigen
Ausschluss (z.B. bei Waffengebrauch)

In schwerwiegenden Fallen findet eine Abstimmung mit der Geschaftsflihrung statt.

5 Dokumentation

Systematische Erfassung und Dokumentation von Vorféllen Gber den Meldebogen zur
Erfassung von Grenzverletzungen und Gewaltvorféllen. Dieser ist grundsatzlich zu verwenden,

um eine einheitliche, liickenlose Dokumentation zu gewahrleisten.

Der/die Gewaltschutzbeauftragte erhalt die Meldebogen zu Gewaltvorféllen, sichtet diese und

prift weitere Schritte, Informationsketten und mogliche MalRnahmen.

Dabei sind die DSGVO sowie das KDG zwingend einzuhalten. Uber Informationen und
Vorkommpnisse, personliche Daten und Gesprache ist absolutes Stillschweigen gegentiber
Dritten zu bewahren, die nicht am Verfahren beteiligt sind.

Des Weiteren gelten die nachfolgend genannten Regeln:

v Mitarbeitende sind betroffen bzw. beteiligt:
Die Dokumentation erfolgt ausschliefRlich Gber die Personalakte. Der Meldebogen wird
dort datenschutzkonform abgelegt. Es ist von allen Prozessbeteiligten sicher zu
stellen, dass keine weitere Dokumentation an anderen Orten vorhanden ist (E-Mail,
Handakte im Schrank, Dateiablage auf dem Server oder PC ...)

v" Teilnehmende sind betroffen bzw. beteiligt:
Die Dokumentation erfolgt in der TN-Verwaltungssoftware. Der Meldebogen wird
dort datenschutzkonform abgelegt. Es ist von allen Prozessbeteiligten sicher zu
stellen, dass keine weitere Dokumentation an anderen Orten vorhanden ist (E-Mail,
Handakte im Schrank, Dateiablage auf dem Server oder PC ...)

6 Nachsorge & Nachbetrachtung

6.1 Unterstlitzungsleistungen fiir Betroffene
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Mitarbeitende und Teilnehmende, die einen belastenden Gewaltvorfall erlebt haben, sollen zur
Vermeidung ernsthafter Folgen Unterstltzung und Betreuung in den ersten entscheidenden

Minuten oder Stunden nach dem Ereignis erhalten. Individuelle Nachbetreuung und

Begleitung zur Aufarbeitung ist unverzichtbar.

Folgende Punkte sind dabei zu berlcksichtigen:

— -| Kommentiert [AR45]: Zu Beginn des Dok auf Abkiirzung
hinweisen

a
27

o das ProDeMA-Trainerteam \\\{ Kommentiert [AK46R45]: erledigt

o MA mit Zusatzqualifikation Kollegiale Erstbetreuung (KEB) {Kommentiert [ARA7RA5]: Angela: suchen und ersetzen

e

o Psychologinnen und Psychologen sowie Coaches vom Fachdienst Diagnostik und
Entwicklung.
e Ebenso wird allen MA ein Basiswissen zum Thema Nachbetreuung / Nachsorge in den
ProDeMa-Schulungen vermittelt, damit auch sie bei Bedarf sofort handeln kénnen.
e Informationen Uber interne und externe Beratungs- und Unterstltzungsangebote werden
bei Bedarf durch die direkten Vorgesetzen weitergegeben.

e Alle am Vorfall beteiligten Personen muissen in den Losungsprozess mit einbezogen
werden. Ziel ist eine Losung des Problemzustands, damit weitere Eskalationen vermieden
werden kénnen.

e Individuelle MaRnahmen zum Schutz der betroffenen Person sind vorzunehmen.

e Keine Schuldzuweisung, wenig Ursachensuche und stattdessen viel Losungsfindung!!!

6.1.1 Erste Schritte der Nachsorge
Betrifft eher den Akutfall:
Im Rahmen der Basisschulung werden folgende Hilfsangebote der akuten Begleitung vertieft:

- Beruhigen: der betroffene Mensch soll splren, dass er in der Situation nicht alleine ist, dass er Hilfe
und Unterstitzung bekommt, sich anlehnen kann, Sicherheit erlebt und fhlt.

- Beriihren: vorsichtiges Berthren auf Anfrage/ Riickfrage, je nach Beziehung zur betroffenen Person.

Hand halten, Kontakt sptren, in den Arm nehmen, kdnnen Bezug zur Realitdt geben.

- vor Blicken schiitzen: sich von schaulustigen, stérenden Teilnehmenden/ Mitarbeitenden entfernen,

eine ruhige Atmosphare schaffen.
- vor Befragung schitzen: ruhigen, ungestérten und sicheren Ort aufsuchen.
- Begleitung: reden lassen, zuhdren, stabilisieren

- Bedrfnisse, die moglich sind erfillen, abfragen
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6.1.2 KEB- Kollegiale Erstbetreuung

Ziel der Kollegialen Erstbetreuung nach ProDeMa® ist es, betroffenen Mitarbeitenden die notwendige
Unterstltzung und Begleitung in den ersten entscheidenden Minuten oder Stunden nach einem
belastenden Ereignis zu geben. Diese wenigen Interventionen sind fir eine gelungene Verarbeitung
wichtig und unverzichtbar:

Né&chste Schritte besprechen z.B. arztliche Betreuung, Begleitung nach Hause etc.

- Informationen Gber interne und externe Hilfsangebote geben.

- Hoffnung und Zuversicht geben, gegebenenfalls eigene Erfahrungen einfliefen lassen.
- Weitere personliche Treffen vereinbaren.

- Verldssliches Nachfragen

Innerhalb des Liebenau BBW wurden mehrere Mitarbeitende aus verschiedenen Bereichen durch das
ProDeMa Institut fur KEB geschult,

Die geschulten Personen werden Uber SharePoint bekanntgegeben, so dass bestehende positive
Beziehungen fordernd in der Verarbeitung belastender Ereignisse genutzt werden konnen.

Die zeitliche Freistellung der geschulten Mitarbeitenden fir die kollegiale Erstbetreuung muss

durch die Einrichtungsleitung gewahrleistet werden und hat Vorrang.

Die Mitarbeitenden, die KEB praktizieren, sind weisungsbefugt und kénnen bei Bedarf ohne
Ricksprache mit dem disziplinarischen Vorgesetzten der betroffenen Person Gber
MaRnahmen entscheiden. Beispiel: Die betroffene Person verldsst den Arbeitsplatz und wird
nach Hause gebracht.

Es ist sicherzustellen, dass der Vorgesetzte dartber informiert wird und dass alle MaRnahmen

im Meldebogen dokumentiert sind.

Fuhrungskrafte/ Vorgesetzten des BBWs werden zusatzlich durch geeignete MaRnahmen fir das
Thema sensibilisiert und geschult.

6.2 Leitfaden zur Nachsorge bei Gewaltvorfallen
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Kommentiert [AR48]: Miissen andere Konstellationen auch

/| dargestellt werden? Reicht das exemplarisch aus? TN - TN und TN

gegen MA...aber MA gegen TN

/ { Kommentiert [AR49R48]: 6 B's hier ausschreiben?

Kommentiert [AR50R48]: 6 Bs It. Simone:
1.Beruhigen
2.Beriihren (nach Rickfrage)
3.vor Blicken schiitzen
4.vor Befragung schiitzen
5.Begleiten und
6.Bedirfnisse erfiillen.
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Vorfall
Mitarbeiter-
Teilnehmer

l

Direkter Kollege des
Betroffenen:

6 B’s bei akutem Fall

l

Info an direkten
Vorgesetzten:

Vorgesetzter nimmt Kontakt
zu Betroffenem auf und
bespricht weitere Schritte:

Nachbearbeitung Info moglicher Konsequenzen Tater:
durch direkten Unterstiitzungsangebote

Anzeige, Ermahnung,

Kollegen/ KEB
l Entlassung, Meldung

Nachbearbeitung mit
Beteiligten (DS1& DS2)

Teilnehmenden, Team,
Gruppe...

6.3 Beratungs- und Unterstiitzungsangebote

Die Beratungs- und Unterstiitzungsangebote richten sich nicht ausschlielRlich an Betroffene. Beteiligte

und Begleitende koénnen sich jederzeit auch Unterstitzung holen.

Interne Beratungs- und Unterstitzungsangebote:
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- Psychologen oder Coaches vom Fachdienst Diagnostik und Entwicklung (auch tber
Krisenintervention moglich: 2021-09-21 Krisenintervention FDE.docx
- Schul-Seelsorge (JWS)

- Mediation

- Kolleglnnen des Vertrauens

- Interne Notfallnummern 2022-05-25 Notfallnummern BBW.docx

- fur TN: Teilnehmervertretung

Notfallanweisungen und Kontakte

6.4 Nachbetrachtung und

Die eingeleiteten und umgesetzten MaRnahmen werden durch den Gewaltschutzbeauftragten

geprift. Auf Wunsch betroffener MA wird die Mitarbeitervertretung hinzugezogen.

8. Kommunikation
Transparente Kommunikation der Richtlinie und der MaRnahmen

- InSharePoint, Gber BBW-L in Team-/Abteilungssitzungen, in TNV
Offentlichkeitsarbeit und Information fiir alle Beteiligten

- Homepage

RegelmaRige Information (mind. 1 x jahrlich)

der Teilnehmenden

v

v' Besucherinnen und Bescher der Einrichtung, Angehérigeg, j - {Kommentiert [AK51]: Kurzfassung bei Aufnahme mitgeben ? ]
v B “ Kommentiert [AR52R51]: QR-Code zur Richtlinie steht auf ‘
v

barrierefreie Informationen Handlungsleitfaden. Da haben TN damit Zugriff darauf. Leichte
Sprache scheint hier nicht umsetzbar

Informationen in ‘LeichtedSprache
- ‘[ Kommentiert [AK53]: Fiir das Konzept nicht méglich, Thema zu J

komplex

In Form eines E{Leamings{oder anderer Schulungsformate |- {Kommentiert [AK54]: Priifen, ob méglich ]

Im Rahmen der Arbeitsschutzbelehrung (mind. 1 x jahrlich)

Austausch im Team

RN NN

Information zu Vorfallen
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7 Evaluierung und Weiterentwicklung

Alle beschriebenen MaRnahmen sind konzeptionell, aber auch in der Alltagspraxis des Liebenau
BBW aufeinander abgestimmt. Das Gewaltschutzkonzept ist kein starres Regelsystem, sondern
Bestandteil der Arbeit samtlicher Mitarbeitender in ihren jeweiligen Professionen und
Arbeitsfeldern sowohl mit den Teilnehmenden als auch mit Netzwerk- und

Kooperationspartnern.
Der Gewaltschutzbeauftragte ibernimmt hier eine wichtige, neutrale koordinierende Rolle.

Die Verantwortung fir die Umsetzung und Weiterentwicklung der Richtlinie zum Gewaltschutz
liegt bei der Geschaftsfiihrung und dem Trager.

Beschwerde-, Konflikt- und Gewaltvorfélle werden entsprechend der Datenschutzrichtlinien
dokumentiert.

- Regelmdfige Umfragen zur Zufriedenheit und Sicherheit der Teilnehmenden und Mitarbeitenden (
ProDeMa Gefdhrdungsanalyse, Teilnehmerbefragung)

- Evaluationsgespréiche: Bereichsibergreifende Gespriche zur Uberprifung der
Wirksamkeit der MaRnahmen und Anpassung der Konzeption.

RegelmaRige Thematisierung im Rahmen der Organisationsentwicklungstage.

Auf Basis der Empfehlung der BAG BBW wurde im Liebenau BBW eine Projektgruppe namens
AK Gewaltschutz installiert. Diese trifft sich 2x im Jahr, um die vorliegende
Gewaltschutzkonzeption laufend zu Gberprifen und bei Bedarf anzupassen. Dabei

werden konkrete Falle und Erfahrungswerte bericksichtigt.

Weitere Aufgaben:

v Uberpriifung und Aktualisierung der Richtlinie zum Gewaltschutz
v Unterstitzung des Transfers in die Belegschaft und zu den Teilnehmenden

v Anlaufstelle fiir Riickmeldungen aus der Belegschaft und Teilnehmenden

Im Hinblick auf die vorgegebenen Standards wird die vorliegende Richtlinie zum Gewaltschutz
geprift und stetig weiterentwickelt, die Malnahmen zu seiner Umsetzung werden geplant und

gesteuert.
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Es erfolgt Fortschreibung und Prézisierung fir die verschiedenen Fachbereiche.
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Abklrzungsverzeichnis

Begriff Abkirzung

Liebenau Berufsbildungswerk Liebenau BBW

Fuhrungskraft FK

Teilnehmende, Teilnehmerin, Teilnehmer TN

Mitarbeitende, Mitarbeiterin, Mitarbeiter MA

Schilerinnen und Schiiler SuS
Anlagen

- Ehrenkontrakt Liebenau BBW (neue Version nach Freigabe in SP eingefligt und an HR gesandt.

Jetzt noch Anlagennummer klaren? Angela mit Anja)

- Dienstvereinbarung (Anja vereinheitlicht zu einer Version)

- Vorlage Meldebogen (Abfrage tber Forms)

- TN-Vereinbarung ,Gewalt - Nicht mit uns”

- Plakat ,Gewalt - Nicht mit uns“ PDF

- Plakat ,Gewalt - Nicht mit uns“ WORD

Informationen auf internen SharePoint-Seiten

- Gemeinsam gegen Mobbing & Cybermobbing

- Gemeinsam gegen Sexualisierte Gewalt
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- Amok- und Katastrophenschutz

- Haltung — Unsere Leitsatze im Liebenau BBW

- Das Bildungsverstéandnis und die Bildungsleitsdtze der Berufsbildungswerks Adolf Aich
(Stand 2015)
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