Fachtagung: HILFE-GEWALT

Erfahrungen und Konzepte zum Umgang mit
herausforderndem Verhalten

Workshop: Der Bundner Standard.
Professioneller Umgang mit
grenzverletzendem Verhalten im
Institutionellen Kontext.

Birgit Mayer, Dipl. Psych.
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Herzlich
willkommen

und den
Organisatoren
vielen Dank fur die
Einladung!
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Vorstellung aller praventiven Methoden im Wohnheim
Tilia:

Grundhaltung/Menschenbild von Monika Seifert
Null-Toleranz-Haltung bezuglich Gewalt/Aggressionen

Einstufungsraster fir den Schweregrad von Grenzverletzungen (Bundner
Modell)

Meldung und Erfassung aller Aggressionsereignisse mittels lime-survey

Charta zur Pravention von sexueller Ausbeutung, Missbrauch und anderen
Grenzverletzungen

Einwochiger Kurs Aggressionsmanagement fur alle Mitarbeitenden
verpflichtend und Alarmsystem vorhanden
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Weiterbildungen zum Thema Aggression Gewalt, Beratungen und
Supervisionen

Handlungsweisen werden vorab schriftlich festgehalten und vereinbart
Formular «Anleitung Ereignis»

In-House-Kurse mit der FORIO

Weiterbildungen zum Thema Kommunikation:
> Sichtweise Kommunikation als Schlissel zum Verhalten.

Traumapadagogische Sichtweise von aufféalligen Verhaltensweisen
Einzeltherapeutisches Uben von Steuerungsmoglichkeiten.
Einstufungen nach dem SEO oder mittels BEP-KI-K (basiert auf der EfB, der

Entwicklungsfreundlichen Beziehung)
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Auszug aus der Homepage www.wohnheimtilia.ch

Tilia ist ein Zentrum fur Menschen mit Beeintrachtigung und herausforderndem
Verhalten.

Wir bieten unseren Bewohnerinnen und Bewohnern in den Lebensbereichen
Wohnen, Beschaftigung und Freizeit ein sicheres und wertschatzendes
Zuhause.

Tilia bietet erwachsenen Menschen mit Beeintrachtigung und herausforderndem
Verhalten eine breite Palette von spezialisierten Wohn- und Beschaftigungs-
angeboten: Von hochstrukturierten Kleingruppen auf dem Klinikareal Rheinau
bis zur individuell betreuten Aussenwohngruppe im Dorf.

Eingebunden in das Versorgungsnetz des Kantons Zurich garantiert Tilia
Professionalitat und ein hohes Mass an Flexibilitat. Die Betreuungsprasenz von
bis zu 24 Stunden und die entsprechend niederschwelligen Aufnahmekriterien
ermadglichen es uns, gezielt auf die Betreuungsbedurfnisse der Bewohnerinnen
und Bewohner einzugehen.

15. Februar 2018 B. Mayer, Tagung HILFE-GEWALT 5
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Aufnahmekriterien/ Ausschlusskriterien
Eintrittsalter ab 18 bis vor AHV(Renten)-Alter

IV (Invaliden)-Rente bzw. IV-Rentenentscheid beantragt

Menschen mit einer geistigen und / oder psychischen Beeintrachtigung

Bereitschaft, die verordneten Medikamente einzunehmen

Fahigkeit, mindestens einer Halbtagsbeschéaftigung, intern oder extern, nachzugehen

Personen im Massnahmenvollzug kénnen in Einzelféllen nach individueller Abklarung
aufgenommen werden, falls die Rahmenbedingungen erfullt sind

Ausschlusskriterien
Akute Selbst- und Fremdgefahrdung

Akute psychische Krise
Akute Alkohol- oder Drogenproblematik

Aufwandige korperliche Pflegebedurftigkeit

15. Februar 2018 B. Mayer, Tagung HILFE-GEWALT
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Teilhabestarkendes Menschenbild, monika Seifert (2010)

Erkennen des Gemeinsamen von Menschen
(statt Fokussierung auf das Abweichende)

Erkennen des Entwicklungspotentials
(statt der Beeintrachtigung)

Offener Blick auf die Individualitat des Einzelnen
(statt Reduzierung auf Zuschreibungen durch Dritte)

Interpretation von herausforderndem Verhalten als subjektiv sinnvoll
(statt als stérend)

Betrachtung des Menschen in seiner Lebenswelt
(statt fixiert auf personliche Eigenheiten)

Entwickeln wir einen kritischen Blick fur notwendige Veranderungen
(oder sehen wir die gegenwartigen Lebensbedingungen als gegeben?)
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Null-Toleranz fur Gewalt

Obwohl, bzw. gerade weil wir sehr viele Menschen betreuen, die im Alltag immer
wieder Gewalt anwenden, weil ihnen andere Verhaltensweisen (noch) nicht zur
Verfligung stehen, vermitteln wir bereits beim Eintritt die Haltung, dass wir im Tilia
keine Gewalt akzeptieren. > Dies ist den Gruppenkonzepten verankert und wird
bereits beim Eintritt kommuniziert.

Es ist uns wichtig, dass das Gesetz fur alle Menschen gilt, auch fur Menschen mit
Beeintrachtigung. > Behinderung ist kein Freibrief fir Gewalt oder andere
Formen von grenziberschreitendem Verhalten.

Grenzluberschreitungen (egal welcher Art) missen als solche wahrgenommen
werden und sofort angesprochen werden. Konsequenzen mussen den
vorhandenen Mdoglichkeiten und dem Niveau der Betreffenden angepasst sein.

> Werden Gesetze lbertreten, konnen die Betroffenen auch Anzeige machen (bei
Antragsdelikten wie Korperverletzung, Bedrohung, Erpressung etc.).

> Bei Offizialdelikten (z.B. Vergewaltigung), erstattet die Wohnheimleitung Anzeige.

15. Februar 2018 B. Mayer, Tagung HILFE-GEWALT 11
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Einstufungsraster fir den Schweregrad von grenziiberschreitendem
Verhalten (Bundner Modell) nach Leeners et al.

IV - Betriebe des Kantonalen Sozialamfs Umgang mit Grenzverletzungen: Einstufungsraster DOK 42.04

Alltagliche Situationen | Mittlere Grenzverletzungen
1 2

w | o Grosser Machtkampf o Leichte verbale und nonverbale
!é o Lautes Reden Drohungen g
o  Streit wegen dem Durchsetzen o Festhalten i
der Regein o Kieiner Diebstahl (Ladendiebstahl) i
o Alitagliche o Sachbeschadigung
Auseinandersetzungen o THC -/ Alkohol- und :
o  Konsequenzen durchsetzen Drogenmissbrauch / -Konsum g
o Meinungsverschiedenheiten o  Sexistische Spriche -
o  Handgreifichkeiten unter Kiienten :
Mobbing (2 nach Schweregrad) 3

15. Februar 2018 B. Mayer, Tagung HILFE-GEWALT 12
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Massnahmen betrieb sintern

= Massnahmen zur Pravention,
Sicherheit etc. sishe auch unter
DO Konzept Case-Management
4.2.01=== dies gilt fiir alle Stufen
won Grenzliberschreitungen im
Einstufungsraster

= ggf. schriftiches Festhaltzn im
Verlaufsbericht

= ggf. Aufnahme in inviduslle
Fdrderplanung

= Hesprechung im Team

= Intervention gemadss betrigblichs
‘forgaben

==r Konzept Gase-Managerment DOK
4.2.01

KL kdnnen sich selbst an die externe
Beschwerdeinstanz wenden DOK
3.6.02 oder an die interme Meldestelle

Aggressionserfassung (LimeSUmsy
gaf. schrifthiches Festhalten im
erlsufsbericht

ggf. Aufnahme in individuelle
Farderplanung

evtl. Festhalten von Massnahmen im
Form. "Anleifung Er=ignis" FO 4.2.04

==r Konzept Gase-Managerment DOK 4.2.01
KL kdnnen sich selbst an die externe
Baschwerdeinstanz wenden DOK 3.6.02 oder
an die interne Meldestelle DOK 4.2.05

KL: Meldung in Umfrageplattform LimeSuney
Schriftiche Dokumentation

KL: gpf. Meldung an Betfriebsleitung und
Agogische Leitung

KL: Entscheid, ob eine Fallbegleitung erfolgt
mit FO 4.2.02

KL: gpf. Besprechung im Team, nur nach
vorgangiger Abstimmung mit Betriebsheitung /
Agogischer Leitung

Embezug externer Fachstellen prifen, z.B.

=7 Konzept Gase-Management DOK 4.2.01

KL kinnen sich selbst an die externe Beschwerdeinstanz
wenden DOK 3.6.02 cder an die interne Meldestelle DOK
4205

KL: Meldung in Umfrageplattform LimeSuney
Schrifliche Dokumentation

FL: Meldung an Betrizbsleitung und Agogische Leitung
KL: Entscheid, ob =ine Fallbegleitung edfolgt mit FO
4202

= HKL: gpfs. Besprechung im Team, nur nach vorgangiger

Abstimmung mit Betriebsleitungl Agopischer Leitung

= Embezug externer Fachstellen prifen, z.B. KAPD

Ermitth . Gevaltiriminaiits

» Strafrechiliche Abklarungen

» ™ Information erfolgt telefonisch an die Amisledung Kant
Soziglamt Wenn diese nisht erreichbar ist, Nachrichf bei
Sekretariat: dingender Rbchmf / Stichwort
Grenzverezung

= Besprechung im Team KAPD Emmittiungsabtl Gewaltknminalitat = WA Meldung an BafrighslsivngApopische Leitung.
* Intervention gamass betrisblichan = ggf strafrechtiiche Abkldrungen undioder Leitung Personal. Kant Sozialamt
orgaben = MA:- Meldung an Betriebsleitungibgogische Lig. ' = MA: keine Besprechung im Team
undfoder Ltg, Personal, Kant. Sozialamt = Emnirag in di= Personal- und { oder Klenienakie
= MA: keine Besprechung im Team = Strafrechiliche Abklarungen
= Eintrag in die Personal- und [ oder Kliznienakis
= ggfs. strafrechtliche Abklarungen
s v keine v keine gaf. Information | Koordination durch s Information / Koordination durch nichsthihere Stelle /
E 2 nachsthihers Sielle F Amiskeitung oder Lig, I Amtsleitung oder Lig. Personal, Kantonales Sozialamt
= Parsonal, Kantonales Sozialamt I » Ausschiuss Klient, Klientin / Personal profen
2 E: gaf. Information an Bezirksratsaufsicht » Freistellung / Kindigung prifen
E I Weeitere Massnahmen festlegen I = [Eintrag in Personalakt=
== I » ggf. Information an Bezirksratsaufsicht
» WWeitere Massnahmen festiegen
1
== * keine * keine » Miteinbezug externer Fachstellen (z.8. KAPO Information T der Aufsichtsbehorde [rasche Information)
g ‘ﬁ' i Gewsltkriminalitat) wird geprirt | '« Vorfalie: Verdacht Anechuldigungen mit allEligen
=5 * Information der Aufsichtsbehdrde wird geprirft. | strafrechtichen Konseguenzen (Sexualitit und Gewalt)
£ » WorfilleNerdacht Ebene Mitarbeitende-Klient ((bergriffe}
i | = Schwere Unfalle und Todesfalle
= 1 ™ Medienrslzvante Anschuldigungen / Ereignisss
1
1

15. Februar 2018
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Erfassung von Aggressionsereignissen- lime-survey

Sofort nach Aggressionsereignissen erstellen Mitarbeiter eine elektronische
Meldung im System lime-survey.

> Diese gehen sofort zur Betriebsleitung und zur Agogischen Leitung.

> Umgehende Sichtung und weiterleiten an die direkt Vorgesetzten, die die
weiteren Schritte einleiten, falls notwendig.

> Statistische Auswertung ist moglich, selbstverstandlich auch Einzelausztige flr
bestimmte Bewohner, z.B. zur Vorbereitung von Supervisionen.

15. Februar 2018 B. Mayer, Tagung HILFE-GEWALT 14
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Sexuelle Ubergriffe- Charta zur Pravention

Sexuelle Ubergriffe kommen in Heimen immer wieder vor und stellen eine
besonders schwerwiegende Form von Gewalt dar.

Mit einem offenen und enttabuisierenden Umgang mit den Themen Liebe,
Freundschaft und Sexualitat versuchen wir, die Bewohner gut zu
begleiten und zu unterstltzen, aber auch durch gezielte Pravention
sexuelle Ubergriffe zu verhindern.

Liegt ein Verdacht auf einen sexuellen Ubergriff vor, wird diesem Verdacht
Immer nachgegangen und ggf. die entsprechenden Schritte in die Wege
geleitet.

(Siehe Dokument «Vorgehensweise bei Verdacht auf sexuellen
Ubergriff»)

15. Februar 2018 B. Mayer, Tagung HILFE-GEWALT 15
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Wir schauen hin!

Charta zur Pravention von sexueller Ausbeutung, Missbrauch und anderen
Grenzverletzungen

Nach dem bekannt werden des Missbrauchsfall des H.J. S. 2011, der
114 Falle von sexuellem Missbrauch zugegeben hat (das jingste Opfer
war 1 Jahr alt!), haben 12 Dachverbande und Organisationen im
Behindertenbereich, u.a. der Heimverband, die Elternvereinigung,
Agogis (berufliche Bildung im Sozialbereich), SAGB (Schweizerische
Arbeitsgemeinschaft von Arzten fiir Menschen mit geistiger oder
mehrfacher Behinderung) etc. diese Charta erarbeitet und die
Umsetzung dieser Punkte gefordert.

Im Wohnheim Tilia wurden bereits im Oktober 2012 alle darin
geforderten Punkte umgesetzt

Die Agogische Leitung fungiert als ,interne Meldestelle®, eine externe
Meldestelle existiert ebenfalls

15. Februar 2018 B. Mayer, Tagung HILFE-GEWALT 16
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Die Institutionen des Kantonalen Sozialamts - Tilig, Hardoskon und Hardundgut - bekennen sich
zu den folgendsen Grundsatzen zur Pravention von sexueller Ausbeuvtung, Missbrauch und
anderen Grenzverletzungen. Diese gelten fir alle Personen, die in unseren Institutionen tafig sind

oder betreut warden.

Jede unserer Institutionen verflgt Uber Konzepte, Strategien und Massnahmenplane zur
Pravention von sexueller Ausbeutung, Missbrauch und anderen Grenzverletzungen. Das
Yorgehen bel einem Verdacht oder einem Fall von sexueller Ausbeutung ist geregelt und allen
Mitarbeitenden, den befreuten Personen und den Angehdngen bekannt, Jedem Verdacht

wird nachgegangen (Null-Toleranz-Polifik| .
Wir fragen mit regelmdssiger inferner und extemer Kommunikation dozu bel, dis notwendige
Sensibilitdt hoch zu halten.

15. Februar 2018 B. Mayer, Tagung HILFE-GEWALT
Workshop Biindner Standard
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Aggressionsmanagement Basiskurs und Alarmsystem

Da wir mitten im Gelande der Psychiatrischen Uniklinik Ztrich, Standort Rheinau,
Mieter sind und gegenseitig die Alarmsysteme verbunden sind, schulen wir unsere
Mitarbeitenden nach dem selben System (NAGS).

Dies analog fast aller Psychiatrischen Kliniken im Kanton ZUrich, aber auch vieler
anderer Kantone.

Dies bedeutet fur alle festangestellten Mitarbeiter/innen (auch fir die Lernenden
und Studenten) eine ganze Woche Kurs.

Um das Wissen regelmassig zu Uben und anzuwenden, sind in den Folgejahren
drei Nachmittage Refresher-Kurse Pflicht.

Diese finden teilweise auch auf den einzelnen Gruppen vor Ort statt, da dort oft
erschwerte Bedingungen herrschen und z.B. Ubungen im Treppenhaus gut
maoglich sind.

15. Februar 2018 B. Mayer, Tagung HILFE-GEWALT 18
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L‘w Netzwerk
Aggressionsmanagement im

Gesundheits- und

Sozialwesen
Schweiz

Verein NAGS schweiz

Weitere Informationen sind zu finden unter:
http://www.aggressionsmanagement.ch/

Zusatzlich tragt ein Personenalarmsystem zur Sicherheit bei:

Im Bedrohungsfall kobnnen die Mitarbeiter Alarm auslosen und nicht nur die

Kolleginnen und Kollegen anderer Gruppen kommen zu Hilfe, sondern auch die der
umliegenden Stationen der Psychiatrie.

15. Februar 2018 B. Mayer, Tagung HILFE-GEWALT 19
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Diverse Weiterbildungen zum Thema Gewalt
Regelmassige Weiterbildungen zu den Themen Gewalt/
Aggression/ De-Eskalation mit unterschiedlichen Referenten,
z.B. Carlos Escalera/Hamburg Alsterdorf

oder Ulrich Elbing/Schwabisch Gmund

Besuch von weiteren Veranstaltungen/Tagungen externer Anbieter in der Schweiz.

Ermdglichen von Zusatzausbildungen flr die ausgebildeten Mitarbeiter, z.B.
CAS-Kurs «Behinderung und Gewalt» der Hochschule Olten.

Supervision und Beratungen fir alle Bereiche auf Antrag.
Zusammenarbeit mit unterschiedlichen Fachpersonen.

15. Februar 2018 B. Mayer, Tagung HILFE-GEWALT 20
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Handlungsweisen werden vorab schriftlich festgeleqgt:
«Anleitung Ereignis»

Ein wichtiges Instrument in der Praxis ist unser Formular «Anleitung Ereignis». Darin
werden madglichst bereits vor einer Neuaufnahme Handlungsstrategien erarbeitet und
durch die Hierarchie besprochen, auch mit den Bewohnern.

Prinzip ist eine kaskadenartige Vorgehensweise, in der bei auffalligen
Verhaltensweisen in erster Linie eine klare Begleitung und padagogische
Massnahmen vereinbart werden, mit denen sich der/die Betreffende am besten
beruhigen kann.

Erst nach Ausschdpfung dieser Massnahmen kommen bewegungs- und
freiheitseinschrankende Massnahmen in Betracht.

Diese sind im Idealfall bereits vor dem ersten Auftreten auch mit dem/der Bewohner/in
besprochen und vereinbart, von allen Beteiligten unterschrieben etc.

Darin wird auch vereinbart, bei welchem Verhalten evtl. eine Verlegung in einen
geschlossenen Bereich oder die Akutpsychiatrie notwendig ist.

So kann das Vorgehen, wenn maoglich, auch gemeinsam ausgehandelt werden, die
Compliance wird dadurch deutlich erhoht.

15. Februar 2018 B. Mayer, Tagung HILFE-GEWALT 21
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Formular bitte farbig ausdrucken, im Original unterschreiben und weiterreichen.

15.

Name / Vorname Bewohnerin: | Datum:

Welches Ereignis kann eintreten:

Was tut das betreuende Umfeld auf der Wohngruppe/im Atelier?
Hier agogische Massnahmen eintragen:

Freiheitseinschrankende Massnahmen nach dem Erwachsenenschutzrecht:

Alle bewegungs- oder freiheitseinschrénkenden Massnahmen dirfen nur mit besonderer Sorgfalt geplant und durchgefiihrt
werden und bendtigen genauer Prifung und Genehmigung. Sie dirfen nur durchgefiihrt werden, wenn die betreffende
Person in diesem Moment urteilsunféhig ist und wenn nicht weniger einschrankende Massnahmen méglich waren und sie
werden sorgféltig dokumentiert. Diese Beurteilung der aktuellen Urteilsunféhigkeit kann nur im Moment und durch die
anwesende ausgebildete Betreuungsperson vorgenommen werden.

Februar 2018 B. Mayer, Tagung HILFE-GEWALT
Workshop Biindner Standard
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Siehe Konzept freiheits- und bewegungseinschrénkende Massnahmen DOK 4.2.06. Zu den freiheitseinschrénkenden
Massnahmen gehéren: Time-Out- Rédume, Iso-Raume, Einschliessen im Zimmer, Festhalten, personelle Fixationen efc. Zu
den bewegungseinschrénkenden Massnahmen gehéren auch Klingelmatten, GPS- Peilsender, Bettgitter efc.

Die Anwendung dieser Massnahmen ist rekursféhig.

> Bitte beim Ausfiillen des Formulars die/den Bewohner/-in darauf hinweisen, dass er sich nach dem Einsatz
solcher Massnahmen bei der KESB beschweren kann.

Hier freiheits- und bewegungseinschrankende Massnahmen eintragen:

Was muss die Betreuung wissen:

Was muss die Betreuung veranlassen:

15. Februar 2018 B. Mayer, Tagung HILFE-GEWALT 23
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Zustandiger Arzt / Spital / Klinik:

WVWas muss der Arzt wissen:

Wer ist zu benachrichtigen:

Freiheitseinschriankende Massnahmen sind im Einzelfall an die Beistdnde zu melden. Verantwortlich GLAFL
WG Atelier.

Welche Hilfsmittel / Medikamente sind wo zu finden:

Anleitung wird Gberprift am:
Uberpriifung mit allen Unterschriften zwingend jéhriich, bei Anderungen sofort mit komplettem Laufweq.
Ablaufe mit Dauereinschrankungen miissen zwingend alle 4-6 Monate mit allen Unterschriften iiberpriift werden, da diese viel

gravierendere Eingriffe in die Persdnlichkeitsrechte bedeuten.

Workshop Biindner Standard
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In-House Kurs mit dem FORIQO nhttps://www.forio.ch/

Bereits zum dritten mal fir wir einen Inhouse-Kurs mit dem FORIO (Forensisches
Institut Ostschweiz) durch.
Dauer: 75 Minuten/1x pro Woche. Kursdauer ca. 1,5 Jahre.

Kursleitung: Meinrad Rutschmann, stellvertr. Geschaftsfihrer
FORIO und Birgit Mayer, Agogische Leitung Tilia.

Teilnehmer: 4-5 junge, hochdynamische Manner mit massiven
Verhaltensauffalligkeiten, meist schon diversen Anzeigen in der Vorgeschichte,
bereits deutliche Konflikte mit dem Gesetz, klassische «Systemsprenger».

Gearbeitet wird an einem 7-Stufen-Programm, das das FORIO entwickelt hat.

15. Februar 2018 B. Mayer, Tagung HILFE-GEWALT
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Auszug aus den individuellen
1. Mekis Rezislningen Therapievertragen des FORIO

Ich erlerne den Umgang mit Nahe
und Distanz.

3. Gefihle

Ich lerne mich und meine Geflhle

2. Liebe und Sexualitat besser kennen.

Ich weiss mehr Uber Sexualitat.

4. Grenzen und Regeln

Ich kenne wichtige Grenzen und
Regeln.

15. Februar 2018 B. Mayer, Tagung HILFE-GEWALT 26
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Alois Grter, Leiter der Heilpadagogisch-Psychiatrischen
Fachstelle der Luzerner Psychiatrie, St. Urban:

,Bei Menschen mit geistiger Behinderung zeigen sich
psychische Belastungen in aller Regel als Auffalligkeiten
des Verhaltens, ,
weil ihnen die passende Moglichkeit fehlt, ihr ,,wirkliches Problem* zu
beschreiben oder auszudricken

oder

weil ihnen die Moglichkeit fehlt, verstande n zu werden®.

Das bedeutet, dass eine Ubersetzungshilfe notwendig
Ist, um die Hintergrinde des auffalligen Verhaltens
zu verstehen.
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Weiterbildungen zum Thema Kommunikation

Mangelnde Kommunikationsfahigkeiten |6sen viele Gewaltausbriche aus:
> einerseits ist oft das Verstehen von Anweisungen/ Aufforderungen
eingeschrankt, so dass Frustrationen entstehen, welil der betroffene Mensch gar
nicht weil3, was die Betreuungsperson gerade will.

> andererseits konnen Menschen mit Beeintrachtigungen oft nicht mitteilen, was
sie bedrtckt/ stort, sei dies z.B. ein schrecklicher Alptraum in der Nacht oder
fruchtbare Zahnschmerzen.

>> |n der Arbeit mit Menschen mit Verhaltensbesonderheiten, gilt es, alle
machbaren Anstrengungen im Bereich ,,Forderung der Kommunikation* zu
unternehmen, sei es durch

- UK unterstttzende Kommunikation

- FC ,facilitated Communication®, die gestutzte Kommunikation

- Einsatz von Hilfsmitteln, wenn Bedarf besteht (Talker jeglicher Art, Zeigetafeln,
Fotos zur Auswabhl)

15. Februar 2018 B. Mayer, Tagung HILFE-GEWALT
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Was konnen wir tun?
>> Aufbau/ Verbesserung der Kommunikationsmaoglichkeiten!

... durch Beizug entsprechender Fachpersonen/ Berater,

z.B. Ludo Vande Kerckhove, Griunder des fc-Netzes Deutschland
http://www.fo-co.org/

active communication (als Beispiel eines Anbieter flr Elektronische
Hilfsmittel etc., es gibt jedoch noch etliche andere auf dem Markt)
http://www.activecommunication.ch/pages/activecommunication/startseite.php
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handicapped Children), z.B.

- Ablaufe fir ein Kochrezept
- Tagesstrukturplane

- Wochenstrukturplane etc.
Lit. z.B. Gottesleben, 2004 oder
Haussler 2005.

- Gut bewahrt hat sich auch der Einsatz der ,Leichten Sprache” in
Gruppengesprachen oder Bewohnerbeirat (Lebenshilfe, 2013)
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Traumapadagogische Sichtweise von auffalligem Verhalten

[]

Die Annahme des ,,guten Grundes®...
- Es gibt fur die Entstehung von jedem Verhalten, sei es noch so auffallig und
storend fur das Umfeld, einen Grund.

- Vielleicht hat genau dieses Verhalten vor vielen Jahren das Uberleben des/der
Betroffenen gesichert. >Es gilt also, dieses Verhalten als sinnvoll im damaligen
Rahmen zu wirdigen und anzuerkennen.

- Durch diese Erklarung des "guten Grundes" entlastet man die Betroffenen
stark. Oft haben diese Jahre selbst an sich gezweifelt und beflrchtet,
durchzudrehen.

- Durch die langsam wachsende Uberzeugung, nun an einem sicheren Ort zu
wohnen und die enge Begleitung, kann die Gewissheit wachsen, dass sie ihr
auffalliges Verhalten nicht mehr bendtigen- und sie kdnnen (erwinschtes)
Alternativverhalten aufbauen. > Dies sollte entsprechend eingeiibt werden.
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Die Entwicklung der Traumapadagogik

Die Traumapéadagogik hat sich in den letzten Jahren aus verschiedenen Konzepten
heraus entwickelt, allerdings primar im Kinder- und Jugendbereich.

Leider ist sie im Behindertenbereich- vor allem im Bereich der
Erwachsenenbetreuung- noch sehr wenig bekannt ist.

Wichtige Vorlaufer/Pioniere der Traumapadagogik sind Martin Kilhn mit seiner
Padagogik des «Sicheren Ortes», Wilma Weiss mit dem «Konzept der
Selbstermachtigung» oder Silke Gahleitner mit dem «Konzept des
Therapeutischen Milieus».

Wichtige Impulse in der Schweiz gibt seit Jahren Marc Schmid, Kinder- und
Jugendpsychiatrische Klinik Basel. (www.equals.ch oder
www.traumapaedagogik.ch)
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Was bedeutet Traumapadagogik?

«Menschen... brauchen fur ihre Traumabearbeitung mehr als therapeutische,
padagogische, psychiatrische und arztliche Unterstitzung. Sie brauchen einen
Raum stabiler Beziehungen, soziale Teilhabe und eine Gesellschaft und Politik,
die bereit sind, sich mit den Ursachen und den Auswirkungen von Gewalt
auseinanderzusetzen.» (Weiss, W. in Bausum et al., S. 14).

Perry und Szalavitz (2006) sprechen von «heilenden Gemeinschaften». Sie
beschreiben bestandige, liebevolle und tragfahige Beziehungen als unabdingbar
far die Verarbeitung von traumatischen Erfahrungen — und dies nicht nur bei
Kindern, sondern auch bei Erwachsenen.
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Einlben von Steuerungsmaoglichkeiten/besserer Umgang mit Affekten

Spannungsbarometer

sehr frei interpretiert nach dem ,Lernfenster” von Daniel Siegel

Toleran=zfenster/ Lermnfenster
(Window of tolerance, Daniel Siegel)
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"offenes Fenster’

Persdnlichkeit ohne traumabedingte StSrung
Personlichkeit mit traumabedingter Stressverarbeitungsstérung

15. Februar 2018 B. Mayer, Tagung HILFE-
GEWALT Workshop Bindner
Standard

Fir das Lernen in einer
Behandlung ist ein
mittleres Stresslevel
wichtig.

Viele Menschen befinden
sich in einer Uber- oder
Untererregung. Dabei ist
die kognitive Verarbeitung
eingeschrankt.

Ein mittleres Stresslevel
muss deshalb angestrebt
werden.
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In der Praxis:

Ilch zeige das auf dem Spannungsbarometer und erklare ihn, was heisst ,-*
(Untererregung) und was heisst ,+“ (hohe Anspannung) auf dem
Spannungsbarometer und wir schatzen ein paar Mal gemeinsam die Spannung
des/der Bewohners/in ein- und ich korrigiere ggfs.

Dies gelingt nach wenigen Versuchen meist sehr gut und der Spannungsbarometer
wird sehr gut angenommen.

Ich erklare den Bewohnern/innen, dass man ,steuern muss®, solange man noch im
,mittleren Bereich" ist.

> |ch gebe die Anweisung ,man muss steuern, solange man zwischen -5 und +5
ISt, nicht spéater, sonst kann man nicht mehr steuern.
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Skills, die im Tilia eingesetzt werden:
Ich benutze diverse Methoden/Hilfsmittel aus ganz verschiedenen Fachgebieten:

,Stachelring“(heisst eigentlich Su-Jok-Ring) /“Stachelrolle®- ein relativ harter Ring,
der Uber den Fingern nach oben und unten bewegt wird, der extrem beruhigend
wirkt. Bezugsquelle: http://www.praxismaterial-leonidov.de/

Verschiedene Dufte die beruhigen oder auch anregen- bis hin zu sehr starken
Riechflaschchen, bei massiven Regulationsproblemen (Ammoniak).

Diverse Difte/Cremes, teils auch asiatischen Ursprungs.

Aromatherapie- Im Tilia wird nach den Erfahrungen der PUK (Psychiatrische
Uniklinik) Zurich geschult. Anwendung nur nach 2 Tagen Grundkurs!

Besonders wirksam als ,Notfallinstrument®, quasi das aromatherapeutische Temesta:
Neroli (Orangenbllte) oder Berglavendel (eher fir Menschen mit einer

Autismusspektrumstorung), aber auch Verbena (bei Aggressionen).
Die reinen atherischen Ole beziehen wir von Farfalla (auf keinen Fall synthetische verwenden)
und viele, viele mehr!
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Einstufungen nach dem SEO oder mittels BEP-KI-K
(basiert auf der EfB, der Entwicklungsfreundlichen Beziehung)

Die differenzierte Einschatzung, vor allem der sozio-emotionalen Entwicklung bietet
uns viel passendere Ansatzpunkte fur die tagliche Arbeit und klart auch, weshalb

manch bewéhrter Ansatz im Einzelfall vollig versagt- und wir unsere Forderplanung
auf das individuelle Entwicklungsniveau anpassen mussen.

Entwicklungsfreundliche Beziehung
Barbara Senckel und Ulricke Luxen.

Die Entwicklungsfreundliche Beziehung (EfB) ist ein ressourcenorientiertes Konzept zur
Gestaltung des padagogischen Alltags (zum Beispiel Kindergarten, Wohnheim) oder des
Vorgehens im therapeutischen Kontext. Sie verhilft zur Entfaltung der
Gesamtpersdnlichkeit, in dem sie Kompetenzen weckt, nutzt und fordert. Ihr wichtigster
Wirkfaktor - und deswegen auch das theoretische und methodische Zentrum —ist die
Beziehung, die sich am emotionalen Bedlrfnisniveau des Gegenibers orientiert.
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Fallbeispiel einer BEP-Ki-k Einstufung

BEP-KI-K | Grundskala emotionale und soziale Entwicklung
Erhebungsart: Quantitative Erhebung

Emotionale Entwicklung | Soziale Entwicklung Denkentwicklung Sprachproduktion Sprachverstandnis
Entwicklungsstand Entwicklungslicken Bis Soz3 his OE11 bis SpP4 sicher bis SpWE
{liickenlas) =schon bei 12-24 Maonate

0-12 Monaten 0-12 Monate 12-24 Monate bis SpP2 (mit Licken) 24-35 Maonate

3-4 Jahre

Kompetenzlucken Em3 (frihea Siozh (beschattete BZP) | keine SpE. 10 (Sprechen Ewil. Spy. T (langers

‘ferlassenheitsangst)
Emd (BZF Gbermimmmt
Affekiragulation)

Soz? (Hilfe suchen
+beginnende
Impulskontrolle)

(ber Gefihle)
GRE, 11 (sprachlich
differenzieren

Erz&hlungen/Hirbuch
wvarsiehen)

Em& (Ubergangsobjekt | SozB (beginnendes —s.8. De 20}
als Troster) Empathie)
Em7 (heftige Emegung) | Soz11 [erfolgreiche
Em# (omnipotenter Mormibermahme)
Stolz)
Em12 (Wut bei
Mifkerfoia)
Em14 (BZF als Varkild
fir Problemlbsung)
Entwicklungsspitzen Em. 22 Soz1d [manchmal) De22 (Metzkognition) spPi12 Sp\E (befolgt mehre
[Leistungsbereitschaft) | {geschlechtzspezifischa [Umgsangssprache Aufforderungan
Em. 23 erhaltensweisen) korreki) gleichzeitig)
[Auseinandersetzung Soz12 [manchmal) SpFi12 Sp\B (wersteht
mit Lebenssituation) [Sruppenfshigksit) [Dizlogfahigkeit) Alltagsgesprache)
Entwicklungseinbruche | Viele Licken bis
3 Jshre
Entwicklungsaufgaben Sozd ( Mein” losgelbst Cie11{denkt SpP4 [egozentrisches
(rote Stermchen) won BZF) egozentrisch) Wiglthild)

Sozd (Gilkigksit von
Regeln)

De12 {wermischt

Die20 {denki zentriert)

SpP5 [(Schwarz-Weill-
Cenken
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SEQ, (Schaal voor emotionele Ontwikkeling)
Dosen, 2010.

Grundsatze:
Menschen mit geistiger Entwicklung durchlaufen dieselben Phasen, wie Menschen
ohne geistige Behinderung.

Aber:

oft zeitlich verzogert

oft unvollstandig

bleiben auf niedrigerem Niveau stehen

haufig Diskrepanzen zwischen verschiedenen Entwicklungsbereichen

Menschen in ihrer Gesamtheit erfassen:

Starken und Schwachen

Kompetenzen, Ressourcen und Defizite herausfinden

,wurde man ausschliesslich die Starken betrachten...liesse man den Behinderten mit den
inneren Folgen seiner Entwicklungsliicken emotional allein® (Zitat aus Senckel, 2006)

15. Februar 2018 B. Mayer, Tagung HILFE-GEWALT 40
Workshop Biindner Standard



i

= S

> Wohnen

l a sttt K
Freizeit

e o\ l 7
Orientiert sich an den Grundsatzen der Entwicklungspsychologie:

Beispielsweise:

Phase 1- ,,Adaptation* bis > Jahr:

typisch: Regulation und Befriedigung der kdrperlichen Bedurfnisse
Bedtirfnis nach emotionaler Einheit mit konstanter Bezugsperson
bei langerem Alleinsein:

Verlassenheitsreaktionen wie Weinen oder Passivitat

Phase 2- ,,Erste Sozialisation“ ' bis 1 2 Jahre:
ausprobieren eigener Fertigkeiten (Welt erobern)
Neugier

braucht erreichbare Bezugspersonen (Sichere Basis)
verunsichert, wenn Bezugsperson nicht anwesend ist

Phase 3 ,,Erste Identifikation“ 1 %2 bis 3 Jahre:
Symbiose-Autonomie-Konflikt

wird sich seiner Abhangigkeit und Ohnmacht bewusst
will sich durchsetzen

geringe Frustrationstoleranz

beginnende Kompromissbereitschaft

drickt Geflihle sprachlich aus
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Der SEO ist ein Instrument, mit dem emotionale Entwicklungsbereiche erfasst
werden:

- Umgang mit eigenem Korper

- Umgang mit anderen Personen

- Selbst-Fremd-Differenzierung

- Objektpermanenz und Trennungsangst

oft: Diskrepanz verschiedener
Entwicklungsbereiche des

- Individuums
- Angste
- Umgang mit Gleichaltrigen smotional
- Umgang mit Dingen kognf{fv
- verbale Kommunikation motorisch
- Affektdifferenzierung . .
- Aggressionsregulation korperIICh
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SEO- Einstufung des oben gezeigtes Falles:
Einstufungen nach BEP-KI-K oder SEO lohnen sich auf jeden Fall!
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Offene Fragen aus der Runde?

Riuckmeldungen zum Workshop?
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Ich mochte mich fir Thre Aufmerksamkeit herzlich
bedanken und hoffe, dass Thnen die Inputs heue
Denkanstasse gebenl!
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