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Wenn Worte [
ProDeMa®

nicht mehr helfen ...???

...weil es vielleicht nicht
die richtigen Worte sind..
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n” mehr helfen... Deeskalation
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f
o
It it

* Klienten haben ein Recht auf geschultes Personal, das mit
deren unvermeidbaren Anspannungszustanden und
aggressiven Verhaltensweisen professionell umgehen kann

 Die Mitarbeiterin/ der Mitarbeiter hat ein Recht auf einen
sicheren Arbeitsplatz und auf Schulung im optimalen
Umgang mit Gefahrensituationen, die durch Klienten
entstehen konnen

* Unser Ziel ist die Vermeidung von psychischen und
physischen Verletzungen jeder Art sowohl des Mitarbeiters
als auch der Klienten.
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Krisenphasen [
ProDeMa®

= Praventionsoptionen

Nach der
Krise

Tertiar
pravention

Sekundar
pravention

Wahrend der Krise
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Deeskalationstraining [

Verhaltenskompetenz

Gesprachsfuhrung Korperintervention

Mitarbeiter*in
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Das Kreismodell
der Deeskalationsstufen

/ Verhinderung (Verminderurrg)\ Veranderung der

Nachsorge der Entstehung von Gewalt Sichtweisen
von Vorfallen und Aggressionen und Interpretationen
kollegiale DS VI I DS I I aggressiver
Erstbetreuung Verhaltensweisen
Nachbearbeitung
von Vorfallen ~

Verstandnis der

Klientenschonende DS I I | g;va:g;:ul:,gg
Beg'j_l';ﬁiz:lken DS VI aggressiver

Immobilisationstechnik / Verhaltensweisen
Schonende ‘ Kommunikative

Vermeidungs- Deeskalationstechniken
Abwehr-, Lose-, DS V é DS IV m dkl\rekk;cen Umgang

und Fluchttechniken mit OIEI.EGSF’annten
bei Ubergriffen durch Klienten lenten
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Begriffsdefinition & ProDeMa®

Aggression ist ein Verhalten, dessen Ziel eine Beschadigung oder
Verletzung ist

(Berkowitz 1980)

Unter aggressiven Verhaltensweisen werden solche verstanden,
die Individuen oder Sachen aktiv und zielgerichtet schadigen, sie
schwachen oder in Angst versetzen

(FUrntratt 1974)

Aggressives Verhalten liegt nur dann vor, wenn die Absicht der
Schadigung bei einem Tater vorhanden ist. Wenn also die Person
absichtlich etwas tut oder unterlasst, um eine psychische oder
physische Beeintrachtigung einer anderen Person herbeizufuhren,
verhalt sie sich aggressiv

(Ruthemann 1990)
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Begriffsdefinition @ ProDeMa®

Herausforderndes Verhalten

Herausforderndes Verhalten sind Verhaltensweisen von betreuten
Menschen ohne aggressive, schadigende Absicht, die im jeweiligen
sozialen, pflegerischen oder therapeutischen Kontext stark von
gewunschten oder akzeptablen Verhaltensweisen abweichen und
Probleme oder Belastungen verursachen.

Diese Verhaltensweisen haben ihre Wurzel in physischen oder
psychischen Grundbedurfnissen des Betreuten, welche jedoch nicht
adaquat kommuniziert oder erfullt werden konnen.

Sie fordern den Betreuenden zu einer notwendigen Reaktion heraus,
bei der die Interpretation des herausfordernden Verhaltens mal3geblich
fur die Reaktion ist.

(Wesuls/Nossner 2006)
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Begriffsdefinitionen
Gewalt

Es wird immer dann von Gewalt gesprochen, wenn eine Person zum
Opfer wird, das heilst voriibergehend oder dauerhaft daran gehindert
wird, ihrem Wunsch oder ihren Bedurfnissen entsprechend zu leben.

Gewalt heilSt also, dass ein ausgesprochenes oder unausgesprochenes
Bedlirfnis des Opfers missachtet wird.
(Ursula Ruthemann, 1990)
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Deeskalationsstufe | ‘ S

Verhinderung (Verminderung) der Entstehung
von Gewalt und ,Aggressionen” — herausfordernden
Verhaltensweisen

Strukturelle Faktoren
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Deeskalationsstufe |

Regeln oder Grenzen?
Strukturen oder Individualitat?
Ablaufe oder Personenzentrierung?

Fremd - oder Selbstbestimmung?
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ProDeMa®

Institut fiir Professionelles
Deeskalationsmanagement

Deeskalationsstufe | E

Fazit zur Entstehung

Wenn der Mensch Gewalt, Stress, Frustration,
Autonomieverlust, verhinderte Bedurfnisbefriedigung

erlebt, zeigt er das haufig durch herausfordernde
Verhaltensweisen,

besonders dann, wenn sein Denk- bzw.
Sprachvermogen eingeschrankt ist.

Haufig werden ,kommunikative Verhaltensweisen® vom
Umfeld als aggressiv bewertet.
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Deeskalationsstufe |

Verhinderung (Verminderung) der Entstehung
von Gewalt und ,Aggressionen®

Deeskalationsstufe Il

Veranderung der Sichtweisen und Interpretationen
herausfordernder Verhaltensweisen
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Deeskalationsstufe Il

1. Wahrnehmung
2. Interpretation
3. Gefuhl

4. Handlung
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Anheizer Wahrnehmung

Interpretation

\, I_’ Verhalten A j/

Gefiuhle A Gefiihle B

Verantwortung fur eigenes
Gefuhl Gbernehmen

Verhalten B 4—| \

Verantwortung fiir eigenes Verhalten tibernehmen Anheizer
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Deeskalationsstufe Il

Das befremdliche Verhalten eines Klienten.
gegen sich personlich,
gegen die eigene Fachkompetenz und
gegen den eigenen Selbstwert gerichtet
zu interpretieren bedeutet:

—> Eskalation
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Herausforderndes

Verhalten ist haufig

der missgluckte und Daher ist dieses
sozial nicht Verhalten unter
erwunschte Versuch professionellen
einer Gesichtspunkten als
Kommunikation Beziehungs- und

Mitteilungsversuch zu
verstehen
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Das Kreismodell
der Deeskalationsstufen

Verhinderung (Verminderung)\ Veranderung der

der Entstehung von Gewalt Sichtweisen
und Aggressionen DS I I und Interpretationen
aggressiver

Verhaltensweisen

Verstandnis der

Ursachen und

DS I I I Beweggriinde
aggressiver
l Verhaltensweisen
Kommunikative
Deeskalationstechniken
DS IV im direkten Umgang
mit hochgespannten

Klienten
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3 Sicherheitsaspekte
4 Phasen

3 Begleitelemente
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Deeskalationsstufe IV

3 Sicherheitsaspekte

» Fluchtweg im Rucken
» Abstand halten

» Hande vor dem Korper
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Deeskalationsstufe IV A FroDenze

4 Phasen

» Kontaktphase

» Beziehungsphase

» Konkretisierungsphase

» Losungsphase
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Deeskalationsstufe IV \ ProDeMa®

W

3 Begleitelemente
> Gestik / Mimik

» Sprache / Stimme

> Bewegungsspiel
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Das Kreismodell
der Deeskalationsstufen

/ Verhinderung (Verminderurrg)\ Veranderung der

Nachsorge der Entstehung von Gewalt Sichtweisen
von Vorfallen und Aggressionen und Interpretationen
kollegiale DS VI I DS I I aggressiver
Erstbetreuung Verhaltensweisen
Nachbearbeitung
von Vorfallen ~

Verstandnis der

Klientenschonende DS I I | g;va:g;:ul:,gg
Beg'j_l';ﬁiz:lken DS VI aggressiver

Immobilisationstechnik / Verhaltensweisen
Schonende ‘ Kommunikative

Vermeidungs- Deeskalationstechniken
Abwehr-, Lose-, DS V é DS IV m dkl\rekk;cen Umgang

und Fluchttechniken mit OIEI.EGSF’annten
bei Ubergriffen durch Klienten lenten
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